Kvértunarnefnd Neytendasamtakanna
og

félags efnalaugaeigenda

Kvortun til nefndarinnar

1. Sa sem ber fram kvortun:

Fullt nafn og kennitala:

Heimili: Postnumer og sveitarfélag:

Heimasimi: Vinnusimi: Farsimi:
Netfang:

2. Sa sem kvortun beinist ad:

Heiti seljanda:

Heimilisfang: Simi:

3. Kvirtunargjald.
*  Vid kvortun skal greida sérstakt kvortunargjald til nefndarinnar.
*  Upplysingar um fjarhaed kvortunargjalds méa fa 4 skrifstofu Neytenda-
samtakanna og & heimasidunni www.ns.is.

4. Mottaka kvartana.

x  Skrifstofa nefndarinnar er hja:

Neytendasamtokunum Netfang: ns@ns.is
Sidumala 13 Simi: 545-1200
108 Reykjavik Fax: 545-1212

S. Skilyrdi fyrir ad kvirtun sé tekin fyrir af nefndinni.

*  Adeins neytendur geta skotid malum til nefndarinnar og skulu peir hafa
reynt ad na fram rétti sinum gagnvart seljanda skriflega eda munnlega og 4n
tilefnislauss drattar.




6. Hvada krifur eru gerdar?

Pad sem farid er fram 4 { mélinu, t.d. peningafjarhaed, vexti, athendingu hlutar o.s.frv.

7. Milavextir og rokstudningur:




8. Gogn:

Gogn sem fylgja kvortun (t.d. reikningur og mikilvagt er ad hinn skemmdi hlutur fylgi kvortun):

9. Frekari athugasemdir (ef einhverjar eru):

Stadur og dagsetning Undirskrift

10. Upplysingar sem utfyllist af méttakanda:

Moéttokudagur: Numer mals:




Ur sampykktum fyrir kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags
efnalaugaeigenda

Kvértunarnefndina skipa prir menn, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn
tilnefndur af Félagi efnalaugaeigenda og einn tilnefndur af vidskiptaradherra, sem
skal vera l6glerdur og er hann jafnframt formadur. Fyrir hvern nefndarmann skulu
framangreindir adilar velja einn eda fleiri varamenn.

Kvértunarnefndin tekur til medferdar og udrskurdar i kvortunarmalum fra
neytendum vegna kaupa 4 pjénustu fra adilum sem eru i Félagi efnalaugaeigenda.

Kvdrtunarnefndin urskurdar ekki i dgreiningsmalum sem upp koma vegna vidskipta
sem gerd hafa verid { atvinnuskyni.

Pad er skilyrdi fyrir medferd nefndarinnar ad neytandinn hafi reynt ad na rétti
sinum gagnvart fyrirteekinu skriflega eda munnlega, 4n tilefnislauss drattar.

Nefndin skal gefa adilum kost 4 ad tja sig um malavexti og leggja fram gogn.

Neytandinn skal fylla 0t og afhenda kvortunareydubladid 4 skrifstofu
Neytendasamtakanna innan tveggja manada fra pvi hann fékk véruna afhenta.

Kvortunin skal send vidkomandi efnalaug og feer fyrirtakid 20 daga frest til ad
koma sjénarmidum sinum 4 framfeaeri.

Berist nefndinni ekki fullneegjandi upplysingar fra neytandanum eda mati hann eda
umbodsmadur hans ekki a4 bodadan fund, fellur mal hans nidur. Heimilt er honum
p6 ad endurnyja kvértun sina einu sinni.

Meti fulltriti efnalaugarinnar ekki 4 bodadan fund med skriflegt svar, skal malid
demt eftir kréfu neytandans ad pvi leyti sem pad samreemist framlogdum gégnum.

Urskurdur nefndarinnar er gildur pegar allir nefndarmenn eda varamenn peirra eru
vidstaddir og taka patt { urskurdinum. Verdi agreiningur innan nefndarinnar redur
meirihluti.

Pad er vilji Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda ad félagsmenn peirra

fylgi urskurdi nefndarinnar og greidi batur ef Grskurdur fellur 4 p4 lund, innan pess
frest sem arskurdur hennar kvedur 4 um.

Sampykktirnar eru fra drinu 1991.



