Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna
og Félags efnalaugaeigenda

Kvortun til nefndarinnar

1. Sa sem ber fram kvortun:

Fullt nafn og kennitala:

Heimili: Postnr.og sveitarfélag:

Simantimer: Netfang:

2. Sa sem kvortun beinist ad:

Heiti Seljanda:

Heimilisfang:

Simantmer: Netfang:

3. Mélskotsgjald:

v" Vid kvortun skal greida sérstakt mélskotsgjald til nefndarinnar.
v Upplysingar um fjarhad malskotsgjalds ma f4 4 skrifstofu
Neytendasamtakanna og { verdskrd 4 heimasidu peirra www.ns.is

4. Moéttaka kvartana:

v’ Skrifstofa nefndarinnar er hja
Neytendasamtokunum Netfang: ns@ns.is
Hverfisgotu 105 Simi: 5451200
101 Reykjavik

5. Skilyrdi fyrir ad kvortun sé tekin fyrir af nefndinni:

v" Adeins neytendur geta skotid malum til nefndarinnar og skulu peir hafa
reynt ad nd fram rétti sinum gagnvart seljanda skriflega eda munnlega
og an tilefnislauss drattar.



6. Hvada kréfur eru gerdar?

Pad sem farid er fram 4 { malinu, t.d. peningafjarhad, vexti, afhendingu hlutar o.s.frv.

7. Mélavextir og rokstudningur:




8. Gogn:

Gogn sem fylgja kvortun (t.d. reikningur og mikilvaegt er ad hinn skemmdi hlutur fylgi kvortun)

9. Frekari athugasemdir (ef einhverjar eru):

Stadur og dagsetning Undirskrift

10. Upplysingar sem utfyllist af méttakanda:




Ur sampykktum fyrir Grskurdarnefnd Neytendasamtakanna
og Félags efnalaugaeigenda

Urskurdarnefndin tekur til medferdar og trskurdar um hvers konar kvartanir frd neytendum
vegna kaupa 4 pjénustu af fyrirtekjum innan Félags efnalaugaeigenda. Einstaklingar og
l6gadilar sem keypt hafa pjénustuna i atvinnuskyni geta ekki lagt mal fyrir nefndina. ZAtlast er
til ad fyrirtekin fylgi trskurdi nefndarinnar og greidi batur, ef um slikt er ad raeda, innan
priggja vikna fra urskurdardegi.

Urskurdarnefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af Félagi
efnalaugaeigenda og einn af efnahags- og vidskiptaradherra, skal hann vera 1oglerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar.

Mail er pvi adeins tekid til medferdar af nefndinni ad keerandi hafi 4dur leitad réttar sins
gagnvart fyrirteekinu skriflega og an dstedulauss drattar.

Kerandi skal greida éafturkraeft malsskotsgjald til skrifstofu Neytendasamtakanna. Falli mél
keranda ad hluta eda 6llu leyti honum { vil skal hlutadeigandi fyrirteeki endurgreida honum
malsskotsgjaldid.

Skrifstofa Neytendasamtakanna sendir hverja kvortun til umsagnar vidkomandi fyrirtekis
dsamt Ollum videigandi upplysingum. Skal fyrirtekinu veittir 14 dagar til ad svara
kvortuninni, nema sampykkt sé beidni um lengri frest. Ef svar berst skal pad sent keeranda sem
getur komid ad sinum athugasemdum innan 7 daga, nema sampykkt sé beidni um lengri frest.
I pvi skyni ad tryggja andmealarétt skal Gska oftar eftir athugasemdum adila ef porf krefur.
Nidist ekki samkomulag eda svar berst ekki innan tilskilins tima tekur nefndin malid til
urskurdar 4 grundvelli fyrirliggjandi gagna. Ka@randi getur dregid urskurdarbeidni til baka 4
hvada stigi mdls sem er. Nefndin getur visad frd kvortun ef hin telur naudsynlegt ad fa
urskurd démstéla um mdlid eda ef kvortun er audsjdanlega 4stzdulaus. Skrifstofa
Neytendasamtakanna getur 4 sama hatt visad frd kvortun sem er ad hennar mati tilefnislaus,
einnig getur skrifstofa Neytendasamtakanna unnid ad satt 4 milli adila.

Urskurdir nefndarinnar eru 1ogmetir pegar allir nefndarmenn eda varamenn beirra eru
vidstaddir og standa ad drskurdinum. Meirihluti redur nidurstodu trskurdar. Urskurdurinn

skal byggdur 4, lagareglum, venju, samningum adila, fordemum, sanngirnissjénarmidum,
sidareglum og faglegri pekkingu.

Malsskotsgjaldid skal endurskodad 1 byrjun hvers érs.

Sampykktirnar er frd drinu 2011



