Urskurdarnefnd i ferdamalum
Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar o g Neytendasamtakanna

Kvortun til nefndarinnar

1. S4a sem ber fram kvortun:

Fullt nafn og kennitala:

Heimili: Pdéstnimer og sveitarfélag:

Heimasimi: Vinnusimi: Farsimi:
Netfang:

2. Sa sem kvirtun beinist ad:

Heiti seljanda:

Heimilisfang: Simi:

3. Kvortunargjald.
*  Vid kvortun skal greida sérstakt kvortunargjald til nefndarinnar.
x  Upplysingar um fjarhaed kvortunargjalds ma fa 4 skrifstofu Neytenda-
samtakanna og 4 heimasidunni www.ns.is.

4. Mottaka kvartana.

= Skrifstofa nefndarinnar er hja:

Neytendasamtokunum Netfang: ns@ns.is
Sidumdla 13 Simi: 545-1200
108 Reykjavik Fax: 545-1212

5. Skilyroi fyrir ad kvirtun sé tekin fyrir af nefndinni.

x  Adeins neytendur geta skotid malum til nefndarinnar og skulu peir hafa
reynt ad né fram rétti sinum gagnvart seljanda skriflega og an tilefnislauss
dréattar.




6. Hvada krifur eru gerdoar?

Pad sem farid er fram 4 { malinu, t.d. peningafjarhad, vexti, athendingu hlutar o.s.fiv.

7. Milavextir og rokstudningur:




8. Gogn:

9. Frekari athugasemdir (ef einhverjar eru):

Stadur og dagsetning Undirskrift

10. Upplysingar sem utfyllist af méttakanda:

Moéttokudagur: Numer mals:




Ur sampykktum Urskurdarnefndar i ferdamalum

Urskurdarnefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndum af Neytendasamtskunum,
einn tilnefndur af Samtékum ferdapjénustunnar og einn tilnefndur af
samgoénguradherra, sem skal vera 16glerdur og jafnframt formadur nefndarinnar.
Fyrir hvern nefndarmann skulu framangreindir adilar velja einn eda fleiri
varamenn.

Urskurdarnefndin tekur til medferdar og tirskurdar kvartanir fr neytendum vegna
kaupa 4 voru og/eda pjonustu af fyrirteekjum innan Samtaka ferdapjonustunnar.

Nefndin skal gefa adilum kost 4 ad tjd sig um malavexti og leggja fram gogn.
Berist nefndinni ekki fullnaegjandi upplysingar fra keeranda getur hin latid malid
nidur falla.

Hver kvortun er send vidkomandi fyrirteki til umsagnar asamt 6llum videigandi
upplysingum. Skal fyrirtzekinu veittur haefilegur frestur til ad svara kvértuninni.
Naist ekki samkomulag eda svar berst ekki innan pess tima tekur nefndin malid til
urskurdar a fyrirliggjandi gognum.

Urskurdir nefndarinnar eru 1gmastir pegar allir nefndarmenn eda varamenn peirra
eru vidstaddir og taka patt i rskurdinum. Meirihluti reedur nidurst6du Grskurdar.

Fyrirteeki skuldbinda sig til ad fylgja akvoroun nefndarinnar og greida hugsanlegar
batur innan fjogurra vikna fra Grskurdardegi. Hafi urskurdur nefndarinnar veruleg
fjarhagsleg utgjold i for med sér fyrir vidkomandi fyrirtaeki eda urskurdurinn hefur
fordeemisgildi, er fyrirteekinu heimilt innan fjégurra vikna fra drskurdardegi, ad
tilkynna nefndinni og vidkomandi adila, med sannanlegum hetti ad pad satti sig
ekki vid drskurdinn og muni ekki greida beetur nema ad undangengum démi.

Karendur geta jafnan leitad atbeina domstdla satti peir sig ekki vid trskurd
nefndarinnar.

Sampykktirnar eru frd drinu 2005.



