BandariRin

— ogn eda fyrirmynd i neytendamalum?

Eftir lan Watson

bvi er oft haldid fram ad hinn svo kalladi
litli madur sé best verndadur i Evropu og
pa sérstaklega a Norourlondunum. Pad
er lika imynd sumra ad i Bandarikjunum
riki frumskogarlogmal og ad neytendur
purfi alltaf ad vera 4 varobergi. Eg bjo i
Bandarikjunum i prjatiu ar og mig langar
a0 koma a jafnveegi 1 umraedunni og lysa
astandi neytendamala i Bandarikjunum.

Auovelt a0 skipta

Eg hef oft komid heim fra budinni i
Bandarikjunum og attad mig a pvi ao
eitthvad sem ¢ég keypti passar i raun ekki, er
gallad, eda bara ad ég gerdi mistok med pvi
a0 kaupa pad. P4 er mjog audvelt ad fara
aftur i budina og fa voruna endurgreidda
eda skipta henni. Auovitad méa maour ekki
koma meo halftomt blekhylki eda notadar
breekur, en pad er venjulega nog ad hafa
skipt um skodun - pad parf ekki ad feera
itarleg rok fyrir pvi ad vilja skipta eda sitja
undir ymsum mispaegilegum spurningum.

P6 ad sumar islenskar budir hafi tekido upp
frekar bandariska stefnu hafa flestar peirra
mjog stifar reglur. Ekki alls fyrir 16ngu
keypti ég prentara i Reykjavik sem reyndist
strax vera gallaour (pad var ekki einu sinni
haegt ad kveikja & honum). Eg for tafarlaust
aftur 1 budina, en par neitadi starfsfolkio ao
taka vid prentaranum og endurgreida mér.
Mér var sagt ad ég pyrfti ad gera mér ferd
til umbodsmanns framleidandans & Islandi
og lata meta astand teekisins. Eg kvartaoi
hastéfum og neyddi starfsfolkio til ao
horfa & medan ¢ég syndi pvi ad prentarinn
for ekki i gang. Eg fékk loksins peninginn
minn aftur, en ekki an pess ad 4 mig
veeri horft sem halleerislegan néldrara. |
Bandarikjunum hefoi malio liklega verid
afgreitt strax og fyrirhafnarlaust.

Postverslun

Annad sem einkennir Bandarikin er
postverslun. Pratt fyrir ad bua 4 afskekktasta
béndabaenum i fimennasta hreppi landsins
er haegt ad panta nanast allt sem hugurinn

22 NEYTENDABLADID 4. TBL. 2008

girnist 1 posti an pess ad gera sér ferd i
kaupstadinn. Skilafresturinn gildir lika i
postverslun og poéstburdargjold eru hofleg.
Med bpessu hefur sérhver Bandarikjamadur
aogang ad seljendum i oOllum fimmtiu
fylkjunum. Soémuleidis na bandarisk
fyrirteeki til 6trilega margra vidskiptavina
— fleiri en 300 milljona.

A Islandi er innlend péstverslun hins vegar
vanproud og homlur a postverslun vid
utlond. Postverslunarmenning i Evrépu fer
b6 batnandi. Evropusambandsradio kynnti
i byrjun oktdber tillogu um neytendaveenni
reglur fyrir péstverslun milli landa. sland
goeti vel tekid patt 1 pessari vaxandi
postverslunarmenningu med pvi ad fella
niour umsyslumurana sem tefja pakka a
leio til landsins. Slikar breytingar myndu
sjalfkrafa fylgja Evropusambandsadild, en
geetu lika komist & utan sambandsins med
pvi ad breyta tollalogum.

Upplysingar um matvoérur

Pad ma hafa efasemdir um marga peetti {
matvoruframleioslu  Bandarikjanna (svo
sem kjotvinnslu og erfoabreytt matveeli)
en neeringarupplysingar & matvoru eru til
fyrirmyndar. Samkveaemt l6gum (Nutrition
Labeling and Education Act) purfa itarlegar
upplysingar um innihald avallt ad birtast
i storu letri og a stooludu formi. Allra
minnstu framleidendur eru hins vegar
undanpegnir pessum l6gum til ad audvelda
peim adgengi ad markadi. Sidan i september
2008 a pad auk pess vid um ymsar vorur
sem seldar eru i Bandarikjunum, medal
annars kjot, greenmeti og avexti, ad peer
purfa ad vera merktar upprunalandi sinu..
Slikar krofur eru ekki geroar 4 Islandi.

ba er matveelaframleidendum skylt ad
greina fra magni hinna 6hollu transfitusyra
4 umbudum matveela, en slikt er ekki tilfellio
ilondum Evropu. Pa hafa heilbrigdisyfirvold
i New York verid i fararbroddi i barattunni
vid transfituna. Settar hafa verid reglur
sem skylda veitingamenn til ad takmarka
transfitu { matveelum.
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Bakarar i New York verda a0 takmarka transfitu i
bakkelsinu.

Smamaladomstolar

Fyrir tveimur eda premur arum purfti
maodir min i fyrsta sinn ad fara med mal til
smamaladémstdls. Foreldrar minir hofou
raoio verktaka i umfangsmikla vidgerd a
husinu sinu. | upphafi gekk allt vel en pa
veiktist verktakinn, missti starfsmann sinn
og naoi ekki ad klara sidasta kafla verksins,
en endurgreiddi samt ekki pao sem eftir st6o
(wp.b. $4.000). M6oir min stefndi honum
fyrir smamaladomstdl og vann malio. Allt
smamaladémhald er einfaldad, pad parf
engan 16gfreeding, malskostnadur er $10-20
(1.000-2.000 kr) og hamarks botaupphaed i
New York-fylki er $5.000.

A Islandi synist mér hins vegar ad démsmali
fylgi mikil heetta 4 pvi ad purfa ad borga
sem samsvarar nokkurra méanada launum
i malskostnad. Petta hlytur ad koma i veg
fyrir ad folk fai sanngjarnar urbeetur i
morgum litlum malum.

Medal annarra urreda pegar upp kemur
minnihattar agreiningur 4 milli seljenda og



kaupenda i Bandarikjunum er ad greioslu-
kortautgefendur par i landi virka sem eins
konar smamaladémstéll. Eg hef einstaka
sinnum keypt eitthvad i Bandarikjunum og
sidan einhverra hluta vegna verid osattur,
en seljandinn neitad ad endurgreida
mér eda ¢g ekki ndd i hann. Pa ma,
innan akvedins tima, hafa samband vio
bankann sem gefur ut greidslukortid og
gera athugasemd vid feersluna. Skilyrdi
fyrir svona athugasemdum eru mjég ram
i Bandarikjunum og tilhneiging bankanna
er ad standa 4 bak vid neytendur frekar en
seljendur.

A islandi taka Visa og Mastercard hins
vegar ekki vio athugasemdum vegna gall-
aodra vara heldur einungis til deemis pegar
korthafi kannast ekki vio feerslu eda hefur
alls ekki fengio voruna sem hann pantadi.

Audveld kortavioskipti
Greioslukortavioskipti eru mjog dodyr fyrir
bandariska neytendur. Pad er mikil sam-
keppni og korthafar borga ekkert ar-,
utskriftar- eda feerslugjald. Kortin eru (a
yfirbordinu ad minnsta kosti) okeypis, svo
framarlega sem f6lk borgar skuldina sina
4 réttum tima. bad virdist vera naegilegur
hagnadur annars stadar i kortakerfinu til
a0 fyrirteekin sleppa vid gjoldin. Jafnvel
kreditkort med talsverdar tryggingar
(eins og kaskotryggingar bilaleigubila)
eru argjaldslaus. A Islandi er hins vegar
lagmarksargjald um pad bil 2.600 kr.,
utskriftargjald er 95 kr. & manudi og pad
parf ad borga 20.000 kr. argjald til ad fa
kort med kaskdtryggingu bilaleigubila.
Bandarisk 16g leggja afar rikar skyldur a
banka um ad upplysa vidskiptavini um
kostnad og greidslubyroi korta og annarra
lana.

Hopmalsoknir

Af og til kemur bréf i posti til foreldra
minna par sem tilkynnt er um hépmalsékn
sem pau geta hugsanlega tekio patt i.
Sidasta deemid var ad hopur banka i
Bandarikjunum viourkenndi ad hafa um
langt skeid ekki upplyst neytendur neegi-
lega vel um pdoknunina sem baetist vid
greioslukortafeerslur erlendis (béknunin er
1 - 3%, misjafnt milli banka). Bankarnir
utkljadu hopmalsékn med pvi ad bua
til tuga milljarda krona sjéo til aod
endurgreida vidskiptavinum sinum vegna
pessara 6loglegu poknana. Eg dkvad ad
sekja um beetur sjalfur og purfti ad skila
inn eyodubladi par sem ¢ég gerdi grein
fyrir greidslukortafeerslum minum utan
Bandarikjanna fra 1996 til 2006. Svarid

hefur enn ekki borist enda tekur pao
venjulega nokkra manudi aod fa greitt.
Login um hopmalsokn hafa verid i gildi i
nuverandi formi i Bandarikjunum sidan
1966, en hafa po eldri reetur. Oft snuast
hopmalsoknir um galla 1 vioskiptahattum
storra fyrirteekja sem enginn einn aoili getur
moétmeelt sjalfur. Login leyfa 16gfreedingum
a0 hefja malsékn fyrir hénd hopsins.
Logfreedingurinn verdur ad reyna ad hafa
samband 1 géori tru vid alla hopmedlimi og
gefa peim taekifeeri til ad bidjast undan patt-
toku { hopnum. Logfreedingurinn feer sidan
akveoio hlutfall af sattapeningunum, sem
er hvatning hans til ad pefa uppi hugsanleg
malaferli. Einhver heetta er 4 misnotkun
pessa kerfis, en & heildina litid hefur pad
verid mikid varnartdl fyrir réttindi neyt-
enda. Hin Norourlondin hafa innleitt 16g
um hopmalsokn a sidustu arum og Neyt-
endasamtokin hafa kallad eftir slikum
16gum hérlendis.

Greioslufrestir

Eitt deemi ad lokum. Stundum er keypt
vara eda pjonusta 4 Islandi og svo kemur
girdsedil fra seljandanum sem parf aod
greioa i heimabankanum. Ef ekki er borgad
fyrir eindagann reiknast drattarvextir a
upphaedina. [ fyrra atti ég vioskipti vio tvo
tengd fyrirteeki fyrir hond husfélags okkar.
Eg fékk svo greiosluseola fra peim baoum.
Peir voru (t.d.) prentadir manudaginn pann
1., postlagdir fimmtudaginn pann 4., komnir
til min manudaginn pann 8., og voru (t.d.)
med eindaga upp 4 midvikudaginn pann
10. Eg veit ekki hvort ég verd ad borga fyrir
eindagann ef ég foe tveggja daga fyrirvara
um hann, og ekki heldur hvort um asetning
eda keeruleysi var a0 raeda hér. Eg pekki hins
vegar ekki slika hegoun i heimalandi minu
og myndi gjarnan geta skilid samhengio
4 bak vid hana hér. Reyndar eru til 16g i
Bandarikjunum (Fair Credit Billing Act) sem
banna slikt, a0 minnsta kosti i sambandi
vid kreditkort. Ef kostnadur mun reiknast
ofan & kreditkortaskuld parf ad tilkynna
um greioslufrestinn med ad minnsta kosti
14 daga fyrirvara. Annars er neytandinn
ekki abyrgur fyrir vidbeettum voxtum eda
kostnadi.

Oflug neytendahreyfing

Sumir hér & Islandi virdast halda a0 allt
feeri til fjandans & islenskum morkuoum ef
svona mikio vald veeri feert i hendur neyt-
enda. Bandariska efnahagskerfio viroist po
lifa ageetu lifi og neytendavom virdist rva
kerfio frekar en hamla pvi.
Neytendahreyfingin i Bandarikjunum er
mjog oflug. Steerstu samtokin, Consumers
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Union, hafa sjo milljonir félagsmanna. Pau
senda fra sér mjog fint timarit sem heitir
Consumer Reports. Samtokin kaupa allar
vorur i gedakannanir sinar, par & medal
bila, og margir Bandarikjamenn pekkja
Consumer Reports best vegna bilakannana.
Fleiri samttk og hagsmunahdpar berjast fyrir
réttindum neytenda & ollum mogulegum
svioum. Utgéfa freedsluefnis blomstrar, t.d.
um fjarmal heimila. Vio & fslandi getum
ekki buist vid pvi ad vera jafn 6flug vegna
smaedar okkar og eigum heldur ekkert ad
skammast okkar fyrir pad sem vid erum.
Bandarikin eru eftir sem 4adur deemi um
hvernig oflugt neytendastarf getur leitt til
skilvirkni, réttleetis, aukinnar medvitundar
og skyrari reglna & morkudunum.

“Personal
Finance

Mikio er gefio ut af freedsluefni um fjarmal heim-

ilanna

P6 ad pad megi ad visu gera athugasemdir
vid stridsrekstur, daudarefsingu og margt
fleira i Bandarikjunum ma ekki gleyma
pvi hversu fjolpeett og flokid landid er og
hversu framsaekio pad er i sumum malum.
Eg reyni alltaf ad hvetja islendinga til a0
ferdast vestur um hafid, kynna sér Banda-
rikin og upplifa landid a dypri hatt en i
gegnum einfaldadar og stadladar fréttir
og afpreyingarefni. I neytendamalum eru
Bandarikin ad morgu leyti ekki 6gn vio litla
manninn heldur hin besta fyrirmynd.
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