— hagstced fyrir einn en ohagstced fyrir fjoldann?

Fyrr a arinu var hringt i gemsann minn fra
bankanum og mér bodio nytt kreditkort.
Eg er med einfaldasta Visa-kortid sem
heaegt er ad fa; pad er an trygginga og
argjaldio er 2.600 kronur. Pad var reynt
a0 bjooa mér ,e-kort“ og par meo hefoi ég
fengio 0,5% endurgreioslu a innlendum
feerslum gegn 4.500 krona argjaldi. ,,bao
gaoeti komio til greina“, sagoi ég, ,nema ao
¢ég er buinn ad borga argjald kortsins sem
ég a nu pegar og vil ekki borga aftur”.
»Ja, vio myndum fella nidur argjald nyja
kortsins fyrsta ario“, sagdi s6lumadurinn.
Eg sagdist purfa a6 hugsa malio.

bad parf ekki lengur bufé, tin eda hest til
a0 lifa af & [slandi, en pad parf baedi debet-
og kreditkort. Eg hélt einu sinni ad ég geeti
verid bara med debetkort, en pad tokst
ekki. Fg var med argjaldslaust bandariskt
kreditkort sem ég gat notad i neydartil-
fellum (eins og til ad panta & netinu), en
vegna pess ad ég afla mér tekna 4 Islandi
vildi ég helst nota pad sem minnst. Eg
vard fljotlega preyttur &4 ad purfa ad taka
bilasteedamidann inn i Leifsst6o og borga a
kassanum bar vegna pess a0 sjalfsalarnir uti
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4 bilasteedinu taka ekki debetkort. Pa var ég
kominn med simapjonustu og vefhysingu
og fékk miklu betri kjér meo pvi ad borga
med kreditkorti. Eg gafst upp.

Svo er ekki heldur hzegt ad lifa an debetkorts
4 Islandi. Pad parf debetkort fyrir tvennt:
hradbankauttekt, sérstaklega i utlondum
par sem uttekt meo kreditkorti er mjog dyr,
og Sorpu i Reykjavik. Désir og floskur fast
ekki endurgreiddar an debetkorts. Sorpa
tekur ekki vid kreditkorti.

En aftur a0 sogupredinum. bad hlytur
a0 vera frekar 6venjulegt a0 fa simtal fra
banka sem reynir a0 fa mann til ad skipta
um kreditkort. Pad hlytur ad hafa verio i
pvi hagur fyrir bankann ad hringja i mig
og sannfaera mig um ageeti pess ad vera
med e-kort. Svona eru vidskipti - pé ad
bankinn 1éti eins og petta snerist bara um
aukna pjonustu vid mig. Hver geeti pessi
hagur verio? Af hverju vildi bankinn endur-
greida mér 0,5% af veltu minni - og jafnvel
borga starfsmanni til ad reyna ad sannfeera
mig?

Geeti pad verid vegna pess ad bankinn
vedjar 4 ad ég muni ekki verda med négu
mikla veltu til ad vega upp mismuninn a
milli argjaldanna? Nuverandi argjald mitt
er, sem fyrr segir, 2.600 kr. Argjald fyrir
endurgreidslukortido er hins vegar 4.500
kr., sem pyoir ad ég pyrfti ad fa 1.900 kr.
endurgreioslu 4 ari til ad lata e-kortid borga
sig. Til pess pyrfti ég ad vera med veltu
upp a 380.000 kr. & ari og ekki er ég alveg
viss um ad ég nai pvi. En kortafyrirteekio
var til { ad fella nidur argjaldid. Og margir
neytendur hljéta ad vera med nzegilega
veltu til ad vega upp mismuninn. bad parf
a0 leita ad 60ru svari.

Eg fann sennilegra svar med pvi ad skooa
vefsiou Valitors (Visa & Islandi), undir flip-
anum ,Fyrirteekjalausnir“ og svo ,Gjald-
skrd® - sidu sem venjulegir neytendur
sekja sjaldan. Hér kemur fram ao verslun/
seljandi sem tekur vid debetkorti parf aod
borga til Visa 0,35% til 0,80% poknun af
hverri feerslu. Hins vegar parf verslunin ad
borga 0,90%-1,99% af kreditkortafeerslum
til Visa (og feer sjalf ekki greitt fyrr en um
manadamot). Svipadar tolur eru a vefsiou



Mastercard (www.borgun.is). Segjum, til
deemis, ad seljendur borgi ad medaltali
0,5% fyrir ad taka debetkort og 1,5% fyrir
a0 taka kreditkort. Ef ég kaupi 4.000 kr.
lambahrygg i Bonus meo Visa, pa faer korta-
fyrirtaekio 20 kr. ef ég nota debetkort en
60 kr. ef ég nota kreditkort. Jafnvel p6 ao
ég fengi 0,5% endurgreidslu af kreditkorta-
feerslunni fengi Visa 40 kr. i stadinn fyrir
20 kr.

Venjan i greidslukortaheiminum er su ad
bankinn sem gefur ut kortio feer hluta af
poknuninni. Petta geeti utskyrt hvers vegna
paod var bankinn (en ekki Visa) sem hringdi
i mig. Auk pess er Ekort ehf., sem rekur
endurgreioslukortakerfio a islandi, ad hluta
til i eigu pessa banka.

Eg veit ekki alveg hvort pessi kenning er
rétt, en hun er ad minnsta kosti traverdug.
Hvao sem 60ru liour pa er pad sérkenni
allra endurgreidslukorta ad hvetja neyt-
endur (med minnihattar hlunnindum eins
og endurgreioslu og flugpunktum) til ao
nota kortid sem mest og hamarka pannig
endurgreidsluna. Algengt er ad neytendur
sem eru nykomnir med endurgreidoslu-
kreditkort reyni a0 feera alla kortanotkun af
gomlu debetkorti yfir a nyja kortio.

Frabeer reynsla af Husgagnahdllinni

[ haust flutti ég ur foreldrahiisum a Vest-
fjoroum til Reykjavikur til ad hefja nam.

Eg fann herbergi med eldhusadstoou til
leigu i kjallara i Kopavogi & sanngjornu
verdi. Eg tok a0 mér ad mala og skipta
um golfefni og gerdi eins huggulegt hja
mér og haegt var med takmorkudum fjar-
munum. Mig vantadi husgogn og var
goour hornsofi efstur & oskalistanum. Eftir
nokkra athugun fann ég i Husgagnahoéllinni
fallegan tunguséfa sem féll alveg ad minum
smekk. Fg staogreiddi yfir 100.000 kr. af
sumarhyrunni og fékk sendibil til ad flytja
sofann heim.

Bilstjorinn hjdlpadi mér ad bera sofann
inn { kjallaraganginn. En pad runnu a mig
tveer grimur pegar ad herbergisdyrunum
var komid. Séfinn komst engan veginn inn.

Pannig eru neytendur dafvitandi komnir i
samstarf vio kortafyrirteekin um ad reyna
a0 hamarka tekjur banka og kortafyrir-
teekja. Poknanir & kreditkortum eru heerri.
Seljendur purfa ao visu ad haekka veroio en
vegna pess ad verdhaekkunin er 6gegnsae
verda neytendur ekki wvarir vid hana.
beir taka helst eftir peim &preifanlegu
hlunnindum sem peir f& med pvi ad nota
kreditkortid. Jafnvel peir sem skilja hvao er
i gangi geta ekki unnio einir & méti pessari
préun. Ef allir hinir borga med kreditkorti
pba er pad hagur hvers neytenda ad nota
kreditkort lika, p6 ad pad veeri sameigin-
legur hagur allra neytenda ad nota bara
debetkort.

Einstaka seljendur geta ekki heldur unnio
4 moti pessu. Samkveemt skilmalum korta-
fyrirteekjanna purfa peir ad taka vido 6llum
greioslukortum, jafnvel peim sem eru med
haa pdknun. Seljandi getur ekki afpakkad
tiltekna gerd kreditkorts an pess a0 afpakka
lika 61l 6nnur kort.

bPetta malefni hefur verid i brennidepli
i morgum londum. Framkveemdastjorn
Evrépusambandsins hdf formlega rannsékn
i mars 2008 a skilmalum Visa sem snuast
um ad verslanir megi ekki hafna kortum

Pbaod er ekki full lofthaed i kjallaranum og
par ad auki er beygja inn ad dyrunum og
sofinn er 2,30 metrar ad lengd. Bilstjorinn
pakkaoi fyrir vioskiptin og ég sat eftir a
mjoum gangi med risastéran séfa sem
komst hvorki 16nd né strond.

Eg hringdi i vinkonu mina og vid bosludum
heila kvoldstund vid ad koma sofanum
inn i herbergid mitt. Vid profudum ao
snua honum og hvolfa og taka gereftio
ur dyrunum. Eg henti mér meira ad segja
gratandi { golfio en ekkert stodadi. Eg vissi
pao ad verslunin gat alveg neitad mér um
a0 lata kaupin ganga til baka og ekki hafoi
ég efni &4 a0 sitja uppi med 100.000 kr.
inneignarndtu ef ég fyndi engan minni sofa
sem mér hugnadist { budinni.

med haerri péknunum. Sedlabanki Astraliu
setti pak 4 poknanir og i kjolfario hefur
notkun  debetkorta  stéraukist.  Fyrir
nokkrum arum hoéfu Wal-Mart og adrar
bandariskar verslanir hopmalsokn a4 mati
Visa og MasterCard og krofoust pess ad
geta hafnad kortum sem eru med haerri
poknanir. Hopmalsdknin vard su steersta i
sogu Bandarikjanna og ahugaverd ad pvi
leyti a0 stefnendur voru ekki neytendur
heldur kaupmenn. Hun var utkljad ario
2003, en malio hefur aldrei verio leyst meo
logum og bandariska pingio hefur nylega
tekio pad upp. Ahugasamir lesendur geta
fundio frekari upplysingar med pvi ad leita
4 netinu undir ensku ordunum ,,interchange
fees* og ,merchant accounts®.

Fyrir hvern stakan neytanda virdast endur-
greidslukort odyr og skynsamlegur kostur,
en i raun og veru leida pau til heerri verdlags
fyrir alla. Med peim synast mér neytendur
fengnir med { ad beina aukapeningum til
banka og kortafyrirteekja meo pvi ad piggja
prosentu af verdhsekkunninni sem pvingud
er a verslanir - og, pegar 6llu er & botninn
hvolft, 4 pa sjalfa.

Ian Watson

Eg samdi raeou i huganum og hofoaoi pa
til reynsluleysis, fjarveru foreldra minna og
stoou fateeka namsmannsins. Svo gekk ég
audmjuk inn i Husgagnahollina og sneri mér
a0 solumanni. bvilik pjonusta og goovild;
peir vildu allt fyrir mig gera. Starfsfolk var
fengio til a0 taka syningareintakio til gagn-
gerrar skoounar, akleedinu var svipt af og
kannao hvort pad veeri einhver leio til ad
koma sofanum inn i herbergio i butum.
begar ljost var ad pad gengi ekki fékk ég ad
vita a0 mér veeri velkomid ad skila séfanum
og ¢g fengi endurgreidda uppheedina. Pad
var i lagi pott ég hefoi tekio plastio af ao
pvi tilskildu a0 sofinn veeri dskaddadur.
Pad voru létt spor sem ég tok ut ur Hus-
gagnahollinni reynslunni rikari og ég get
alveg meelt meo pvi ad versla par.
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