Fré kvortunarpjonustunni

Stjornuspa at upp inneignina
— erfitt ad losna ur askrift

Modir komst ad pvi ad inneign { sima 12 &4ra dottur hennar klaradist
einkennilega fljott. Kom 1 ljos ad déttirin hafdi farid inn & ,eitthvado“, eins
og hun ordadi pad, og skrad sig i Stjornuspeki med sms-skeyti. Inneignin
minnkadi um 19 krénur a dag og paer maedgur voru sammala um ad reyna ad
komast ut ur pessari askrift en pad 4tti eftir ad reynast prautin pyngri.

Fyrsta skrefid var ad fara inn 4 mblis til ad skoda hvort par veeri eitthvad
sem héti Stjsrnuspeki. i ljos kom a0 til eru prenns konar askriftir a0
stjornuspam sem haegt er ad fa sendar i sms-skeyti. Til a0 afskra sig purfti ad
bidja um lykilord i sms. M6dirin reyndi 5 sinnum ad fa sent lykilord i sima
détturinnar en ekkert gekk. Hafoi hun pa samband simleidis vid teeknideild
Morgunbladsins og vildi fa ad vita hvernig hun gzeti sagt askriftinni upp. Par
sem um mismunandi askriftarleioir var ad raeda purfti teeknideildin helst a0 fa
uppgefid hvernig sms-skeytid hljodadi svo haegt veeri ad atta sig a pvi hvaoa
stjornuspa dottirin hafoi valid. Petta pyddi ad modirin vard ad leggja nyja
inneign inn a simann til ad fa allavega eitt sms-skeyti sent par sem dottirin
hafoi nylega fengid nyjan sima og engin gomul skeyti voru i minninu.
Strax daginn eftir kom nytt skeyti og gat médirin upplyst teeknideildina um
oroalag stjornusparinnar. En pratt fyrir petta gat taeknideildin ekki fundio ut
hvernig segja eetti askriftinni upp og benti moourinni 4 ad hafa samband
vid Stjornuspeki.is simleidis. Pegar médirin hringdi pangad tok dagédan tima
fyrir pann sem vard fyrir svérum ad 4tta sig 4 hvar spain var skrad en pad
hafdist ad lokum og askriftinni var loksins sagt upp.

Niourstada pessa otrulega mals er ad ekki er eins audvelt ad segja sig ur svona
askrift eins og a0 skra sig i hana. Mo0irin vill po taka fram ad hun fékk mjog
gooar viotokur hja baeoi Stjornuspeki.is og teeknideild Morgunbladsins.

ENA leysir ar malum

Erlendur ferdamadur tok bil a leigu hér a landi. Pegar
hann sétti bilinn var honum sagt ad ef hann skiladi
bilnum eftir fimm daga i stad sjo fengi hann afslatt
af umsomdu leigugjaldi. Pegar til kom ad madurinn
skiladi bilnum eftir fimm daga var honum po neitad
um endurgreidslu vegna pessara tveggja daga.

[ kjblfarid leitadi hann til Evropsku neytendaadstodar-
innar (ENA) i sinu heimalandi sem framsendi malio til
ENA 4 Islandi.

Fulltraii ENA hafoi samband vio bilaleiguna sem
viourkenndi ad mistok hefou att sér stad og féllst a ad
endurgreida manninum. Med milligongu ENA leystist
malio pvi fljott og vel.

Samningar vid born

Nyverid hafa Neytendasamtokunum borist nokkrar
kvartanir vegna samninga sem fyrirteeki gera vid
bom. Er par sérstaklega um ad raeda simafyrirteeki,
sem hringja pa i krakka og bjoda peim ad skipta
um pjonustuadila. Bornin veita sampykki sitt og
foreldrarnir vita ekki fyrr en reikningar vegna pessara
samninga birtast i heimabanka peirra. Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunni hefur tekist ad leysa ur nokkrum
malum af pessu tagi en ad gefnu tilefni eru fyrirteeki
minnt a ad samningar 6légrada barna, sem gerdir eru
an sampykkis 16gradamanns, eru ekki bindandi.

GO0 pjonusta i ZikZak

Félagsmadur hafdi samband og vildi hrosa versluninni
Tiskuhus ZikZak i Morkinni. Segir félagsmadurinn
starfsfélk verslunarinnar afskaplega yndislegt og
hjalpsamt og gefi sérneegan tima meo vidskiptavininum.
bad skipti td. ekki mali hversu margar flikur
vioskiptavinurinn taki med sér i matunarklefann
né hve langan tima pad taki ad finna réttu flikina.
Félagsmaourinn er ansegdur med oryrkjastyrkinn sem
verslunin veitir og vill sérstaklega hrosa Kristhjorgu
Gunnarsddttur fyrir frabsera pjonustu.
Neytendasamtokin taka undir med félagsmanni
sem segir mikilveegt ad hrdsa fyrirteekjum pegar
pau eiga pad skilio. Starfsmenn kvortunar-og
leidbeiningapjonustunnar eiga i miklum samskiptum
vio seljendur og pekkja morg demi pess ad peir
veiti goda pjonustu og leysi hratt og vel ur malum ef
eitthvad kemur uppa.
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