Frd leidbeininga- og kvortunarpjonustunni

Leigjendamal

Undanfarnar vikur og manudi hefur leio-
beininga- og kvortunarpjonustan tekid a
moti talsverdum fjolda erinda sem varoa rétt
leigjenda. Leigumal geta verid afar flokin og
margs konar agreiningur getur komid upp.
bvi er mjog mikilveegt ad leigjendur eigi sér
malsvara eda hagsmunasamtok. [ feestum
tilvikum er um eiginleg neytendamal ad
reeda, par sem yfirleitt eiga i hlut einstakl-
ingar sem leigja husnzedi af 6orum ein-
staklingum og pvi i raun takmarkad hvad
leidbeininga- og kvortunarpjéonustan getur
gert. Neytendasamtokin hafa farid pess a
leit vido J6honnu Sigurdarddttur, félags- og
tryggingamalaradherra, ad raduneytid og
Neytendasamtokin geri med sér pjonustu-
samning pannig ad Neytendasamtokin geti
sinnt malum fyrir leigjendur. Oft hefur verio
porf en nu er naudsyn!

Mikil aukning
mala hja ENA

Evropska neytendaaostooin  (ENA/ECC)
hefur fengio til meoferdar tuttugu kvort-
unarmal pad sem af er arinu, en allt ario
i fyrra voru malin til ENA aoeins sjo. I
heildina hafa borist um sj6tiu erindi til
ENA Dbao sem af er arinu. Pad er vissulega
fagnadarefni ad Evropska Neytendaadstodin
virdist vera ordin nokkud vel pekkt po
vitaskuld sé leidinlegt ad vioskipti milli
landameera gangi ekki snurdulaust fyrir sig.
Nénar ma freedast um ENA & www.ena.is.

Farsimi eda auglysing?

Kona nokkur leitadi til leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar eftir ad hafa keypt sér
farsima. Eftir ad heim var komid og buid ad taka simann i gagnio tdk konan eftir pvi
a0 hann var merktur akveonu simafyrirteeki — pannig ad nafn fyrirteekisins var brennt
inn i simann sjalfan, en petta hafdéi hun ekki getad séd af simanum sem var til synis i
versluninni. bar sem hun vildi 6gjarnan taka ad sér ad auglysa tiltekio fyrirteeki & pennan
hatt leitadi hun til verslunarstjora og for fram 4 riftun kaupanna og endurgreidslu simans.
Ekki var fallist & paer krofur. Eftir milligongu leiobeininga- og kvortunarpjénustunnar féllst
fyrirteekio po & sjonarmid konunnar og endurgreiddi henni simann.

Ekki liggja a inneignarnotum og gjafa-
bréfum!

Nu sem endranger eru neytendur hvattir til ad nyta sér inneignarnétur og gjafabréf sem peir
eiga og gaeta pess ad slikir pappirar dagi ekki uppi og falli ur gildi. Sér i lagi getur verio
erfitt ad innheimta slikar krofur ef kemur til pess ad verslanir verda gjaldprota. Ljost er ad
einhverjir seljendur munu veroa gjaldprota i pvi éfremdarastandi sem nu rikir. Engin leid er
a0 vita hvada fyrirteeki hverfa af markadi og pvi eru neytendur hvattir til nyta gjafabréf og
inneignarndtur fyrr en sioar.

Margir hafa afpantad utanlandsferdir ad undanfornu vegna pess 6vissuastands sem nu rikir.

Afpantanir a pakkaferdum

Talsvert er um fyrirspurnir vegna afpantana a pakkaferdoum pessa dagana, en moérgum
hugnast illa a0 fara til utlanda eins og stada krénunnar er. Leidbeininga- og kvort-
unarpjonustan hefur tekid saman yfirlit um pa skilméla sem gilda vio afpantanir og ma
finna pad a heimasiounni, www.ns.is, undir Molar.
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