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Neytendaponk
og motmeeli

bPegar skrifstofa Neytendasamtakanna
skipti um husneoi i ndvember a sidasta
ari voru gamlir kassar dregnir fram ur
kompum, eins og gefur a0 skilja vio slikar
adstedur. Ymislegt trelt og gamalt drasl
for beint a haugana en einnig komu
gamlir pappirar fram i dagsljosid sem
starfsfolkio hafoi ekki aour bario augum.
Eitt af pvi sem vakti ahuga minn voru
nokkrar vélritadar arkir sem reyndust
vera fréttabréf fra israelska stéttarfélaginu
Histadrut og voru dagsettar i januar
1973. Histadrut var stofnad arid 1920
sem verkalyodsfélag gyodinga i Haifa og 1ék
seinna stort hlutverk i israelsku samfélagi,
m.a. a svidi mennta- og neytendamala og
1 vioskiptalifinu.

Atok fyrir botni Midjardarhafs!

[ fréttabréfinu st6d ad neytendadeild
Histadruts veeri ad fara i herferd gegn
hau verolagi sem var ad sliga heimilin {
landinu. Bodad var til verslunarverkfalls
og almenningur hvattur til a0 sleppa pvi
a0 fara i budir hluta ur degi. Einnig st6d
til ad dreifa lista med néfnum verslana
sem almenningur var bedinn um ad
snidganga. Fram kom { bréfinu ad pad
veeri algerlega undir patttéku neytenda
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komid hvort adgerdin myndi heppnast
og tekid fram ad helsta asteda pess ad
svona herferd misteekist veeri einmitt
aogerdarleysi neytenda sjalfra. Pvi myndi
sinnuleysi almennings veikja malstadinn.
Israelski formadurinn taldi ad pj6o sin veeri
sinnulaus og risi ekki svo audveldlega upp
gegn motleeti. Japanir veeru stadfastari
neytendur og sagdi hann svo fra ad tveimur
arum adur hefou japénsk neytendasamtok
skipulagt herferd par sem neytendur voru
hvattir til ad snidganga sjonvarpsverslanir
par sem verd a sjonvarpsteekjum var talid
allt of hatt. A fyrstu sex méanudunum
sem lidu eftir pessa hvatningu féll salan a
sjonvorpum { Japan nidur um 6 milljénir
teekja og bein afleiding pess var ad verd a
sjonvarpsteekjum laekkadi um 14%.

Kunnugleg vandamal

Pbad sem stdd i pessum gomlu vélritudu
orkum fra stéttarfélagi i fsrael hljomaoi
kunnuglega. Verobdlgugrylan og litil
neytendavitund eru kannski meoal pess
fia sem Islendingar og Israelsmenn eiga
sameiginlegt. Umraedan um hatt voruvero,
neytendavald og sinnuleysi hja sumum neyt-
endum fer fram daglega a skrifstofu Neyt-
endasamtakanna. Fjoldi abendinga berst til

samtakanna og peim er ollum fylgt eftir
med 6skum um skyringar & hau verdlagi
en vissulega er verolag fijalst 4 Islandi og
pa kemur ad neytendum og samtékum
peirra ad spyrna 4 moti. Sumum finnst
Neytendasamtokin ekki hafa ndégu sterka
rodd i samfélaginu og ad pau eettu ad
bregdast oftar vid og vera betur & verdi.
betta sjonarmio a fyllilega rétt & sér, en
hinu ma ekki gleyma ad pad hefur reynst
erfitt ad virkja neytendur og ad litid er
haegt a0 gera ef neytendur halda afram
a0 versla vid pann sem okrar & peim.
Vid erum vanari pvi ad lata adra vinna
verkin fyrir okkur, en eins og fram kemur
i israelska fréttabréfinu er helsta heettan su
a0 neytendur sjalfir eydileggi malstadinn.
Pad er stundum verr af stad fario en heima
setid 1 hagsmunabarattu ef viokomandi
hagsmunahépur ypptir 6xlum og leetur eins
og ekkert sé.

Neytendamotmaeli med misjofnum
arangri

Neytendasamtokin og onnur hagsmuna-
samtok hafa stadid fyrir ymsum herferdum
gegn hau verolagi og vafasomum vidskipta-
hattum:



Endur fyrir 16ngu voru neytendur hvattir til
a0 kaupa ekki mjolkurvorur i dkvedinn tima
vegna mikilla hsekkana & mjoélkurvérum.
Adgerdin for fyrir ofan gard og nedan par
sem sala & mjolkurvérum jokst gifurlega
dagana fyrir og eftir adgerdina. Sioar
fréttist af folki sem hamstradi mjolk og fyllti
baodkarid sitt af koldu vatni til ad geyma
mjolkurhyrnur i en limid i pakkningunum
leystist upp 1 vatninu pannig ad mjolkin
blandaoist saman vio pad.

Baratta fyrir lseekkuou veroi a landbun-
adarafuroum hefur stadio yfir lengi og
kristalladist m.a. i deilum vorid 1984.
Greenmetisverslun landbunadarins hafdi
pa einokunarrétt 4 ad flytja inn kartoflur
og einu kart6flurnar sem voru faanlegar
voru fra Finnlandi, augljéslega syktar og ad
mestu leyti dzetar. Neytendasamtokin stodu
fyrir undirskriftaséfnun medal almennings
til a0 motmeela pessu fyrirkomulagi og
naoust yfir 20.000 néfn 4 einni helgi.
Landbunadarradherra tok falega i krofu
neytenda en eftir ad samtokin sneru sér
til Steingrims Hermannssonar, paverandi
forseetisradherra, tdk hann pa pdlitisku
akvoroun ad aflétta einokun & innfluttum
kartoflum.

Fyrir teepum dratug var ofurtollum a graen-
meti métmaelt med undirskriftasofnun. I
framhaldinu voru tollar leekkadir.

[ mars a sicasta ari voru neytendur
hvattir til a0 snidganga vorur fra birgjum
eda verslunum sem skiludu ekki virdis-
aukaskattsleekkun 4 matvorum. Neytenda-
samtokin birtu upplysingar um lsekkanir
og/eda haekkanir birgja & heimasiou samtak-
anna.

[ kjolfar ologmeets samrads oliufélaganna
kolludu Neytendasamtokin eftir kvittunum
frd neytendum svo heegt veeri ad hefja
malaferli gegn fyrirteekjunum. Logfraedistofa
Reykjavikur sa um malareksturinn og Neyt-
endasamtokin toku patt i kostnadi. bvi
midur eru ekki til 16g um hépmalssokn a
Islandi og pvi var 14tid reyna 4 eitt einstakt
mal. Voru peim einstaklingi deemdar bzetur
og par meo vidurkennt ad samradio hefoi
skadad neytendur.

Adgerd gegn rongum eda engum verd-
merkingum fér fram i vor. Par voru
neytendur hvattir til ad skrifa hja sér hillu-
verd og einnig merkja 4 dberandi hatt vio
peer vorur sem ekki voru verdmerktar.
Fulltraar Neytendasamtakanna stoou fyrir
utan verslanir og fengu vioskiptavini peirra
i lid med sér. Pad var augljost ad verslanir
téku vio sér fyrir adgerdina, enda fjolludu
fiolmiolar um ad petta steeoi til. A medan
aogerdin stoo yfir leidréttu starfsmenn

verslana hilluverdmerkingar og baettu
ur peim. Petta var adgerd sem tdkst vel
og skiladi arangri. Audvitad parf po ad
halda henni afram og pad geta neytendur
sjalfir alltaf gert pvi um leid og starfsmenn
verslana purfa ad hafa fyrir pvi ao lagfeera
verd, leidrétta merkingar og jafnvel endur-
greida vorur sja peir timasparnadinn i pvi
a0 hafa petta alltaf i lagi.

Okur og ponk

Einn midill hefur komid sterkur inn i
neytendavitund pjédarinnar. bad er okur-
sida Dr. Gunna. Hvort pad er personan
sjalf eda innihald sidunnar sem vekur meiri
athygli er ekki gott ad segja en Dr. Gunni
var nyverio heidradur af stjornvoldum
fyrir framlag sitt. [ samtélum vio fjélmiola
taldi Dr. Gunni ad pad vantadi allt ponk i
neytendastofnanir landsins og eflaust eru
Neytendasamtokin ekki undanskilin pessari
gagnryni. bo eru samtokin ekki stofnun
i prongri merkingu bpess ordos heldur
grasrotarfélag par sem argjold félagsmanna
standa undir starfseminni ad mestu leyti.
Pad hefur alltaf verid stefna samtakanna ad
geeta sanngirni og birta ekki umkvartanir
nema allar hlidar malsins liggi fyrir. Pad
4 einnig vid um kvartanir sem snua ad
verohaekkunum og hau verdi almennt. Morg
neytendabréf hafa verid birt & heimasidu
Neytendasamtakanna asamt skyringum fra
seljendum nema peir hafi ekki keert sig um
a0 tja sig. Auovitad er ekkert ponk i slikum
vinnubrogoum en pad er mjog mikilveegt
a0 Neytendasamtokin haldi traverdugleika
sinum. Steersti hluti starfsemi samtakanna
felst i ad midla malum milli einstaklinga
og fyrirteekja. Pessi vinna fer kannski ekki
hatt enda er um ad reeda mal einstaklinga
sem leysast oftast. Dr. Gunni er ponkari
sem leyfir sér a0 birta umkvartanir ad
oathugudu mali og ekkert nema gott um
pbad ad segja. Neytendasamtokin geta ekki
leyft sér slikt. Bloggheimar geeta ekkert
endilega sanngirni og feerslur zetti pvi alltaf
lesa med fyrirvara. En vonandi skilar pad
synilegum arangri pegar umreeda um hio
haa verdlag eda okur finnur sér vettvang og
alla pa athygli sem hun 4 skilio.

Borgaraleg ohlyoni eda friosamlegar
adgerdir?

Undirritud rakst a athyglisverda bok i einni
af sinni uppdhaldsverslunum, Nexus, sem
selur beekur og ddt 4 sanngjérnu verdi. Bokin
heitir Beinar adgerdir og borgaraleg ohlyoni
og er gefin ut af Andspyrnuutgafunni.
bokinni segir m.a. ,baer adsteedur par sem
haegt er ad syna virka andst6ou med pvi ad
sitja heima eru sjaldnast fyrir hendi.“ Aha,
petta er nu eitthvad fyrir Neytendasamtokin,
hugsadi ég og keypti eitt eintak. Par er ad
finna gagnlegan frooleik um skipulag og
undirbuning adgerda sem hefoi t.d. gagnast

vorubilstjorunum mjog vid adgerdir peirra.
Pannig segir t.d. i bokinni: ,,Ekki vinna med
folki sem finnst ,svalt“ ad 6gra logreglunni
og er a0 taka patt i adogerd vegna pess.”
Eftir lestur bokarinnar sé ég ad pad pjonar
alls ekki hagsmunum Neytendasamtakanna
a0 stunda borgaralega ohlydni. Fridsamleg
métmeeli eru veenlegri til arangurs.

Ahrifarikustu motmeeli neytenda eru alltaf
pbau ad snidganga vorur sem pykja dyrar
eda a einhvern hatt slemar og afpakka
tilbood sem ekki eru sanngjorn. Fyrir suma er
erfitt ad neita sér um randyr jardarber eda
a0 minnka notkun einkabilsins pegar verod
a eldsneyti er alltof hatt. En pad er ekki ndg
a0 kvarta og kveina ef kortio er alltaf tekio
upp jafnvel pegar okkur bloskrar verdio.
Til ad arangur naist purfa hagsmunaadilar
alltaf ad leggja eitthvad a sig sjalfir, alveg
sama hvad barattumalid kallast. P6 pad
s¢ {1 hondum stjornvalda ad sja til pess ad
umhverfi neytenda sé sanngjarnt og heidar-
legt eetti markadurinn ad 60ru leyti ad sja
um sig sjalfur par sem bein tenging er a
milli eftirspurnar fra neytendum og pess
hvada vorur seljendur bjoda og & hvada
veroi.
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Borgaraleg ohlyoni eda skemmdarverk?
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