Margt veldur pvi ad neytendur fordast ad versla a netinu.
Pessu vill Evropusambandiod breyta.

Um 1,4 milljarour manna er tengdur Internetinu. Netid er i
vaxandi meeli notad til ad afla upplysinga um voérur og hjonustu,
lesa fréttir, tja sig um skodanir sinar og jafnvel til ad ,hitta“
vini sina. Pratt fyrir petta bjoda adeins um 25% fyrirteekja a
EES-sveedinu vorur sinar til kaups a netinu og senda til annarra
landa. Og pad sem meira er; einungis 6% neytenda a sama svaedi
hafa nytt sér pennan moguleika til kaupa a vérum.

Margt feelir fra

Audvitad er margt sem kemur til. Medal dsteedna 4 Islandi eru t.a.m.
flutningskostnadur og pungt og flokio regluverk i kringum tolla og
onnur gjold. P4 ottast neytendur ad 6nnur 16g gildi i landinu sem
peir kaupa fra og peir njoti pvi ekki somu réttinda og vid verslun i
heimabyggd. Einnig geta tungumalaerfidleikar verid fyrir hendi auk
pess sem notud eru mymorg greioslukerfi innan EES-svaedisins sem
kunna ad koma neytendum annarra landa spanskt fyrir sjonir.

Efla parf netvidskipti

Innan EB er mikill dhugi fyrir pvi ad efla pennan ,stafreena milli-
landamarkad“ og auka traust neytenda a honum enda gefa pessar
nidurstdoour til kynna ad innri markadurinn virki ekki sem skyldi
fyrir neytendur. [ pessum tilgangi var haldin raostefna { Brussel i
byrjun aprilmanadar sem fulltrii Evropsku neytendaadstodarinnar a
[slandi (www.ena.is) sotti. A fundinum komu fram ymis ahugavero
sjonarmid og hugmyndir.

Vid vitum hvad pu gerir!

A réostefnunni var m.a. fjallad0 um verndun personuupplysinga
a netinu og pa sloo upplysinga sem netnotendur skilja eftir sig.
Adstodarforstjori Google, sem var medal peirra sem héldu erindi
4 radstefnunni, tok m.a. fram ad Google vissi l6ngu 4 undan heil-
brigdisyfirvoldum hvar og hvenzer flensufaraldrar brytust ut. Pad
veeri einfaldlega byggt 4 pvi hve margir 4 hverju sveedi ,,guggluou“
oroio flensa. bad er po veentanlega ekki meiningin hja grunlausum

netverjum ad gefa Google upplysingar um heilsufar sitt og
sjukdémseinkenni.

Netverjar kortlagdir

Proadur, umfangsmikill og ,ytinn“ auglysingamarkaour hefur tekio
voldin 4 netinu. A hverju kvoldi taka sidur eins og MySpace og
Facebook allar upplysingar um notandann og allt sem skrad hefur
verid a sidurnar pann daginn, greina pessar upplysingar og nota
til markadssetningar. Pdstforrit eins og Gmail birta auglysingar um
leid og tolvupdstur er lesinn og svo meetti lengi telja. Pad vantar
skyrar reglur um markadssetningu & netinu og neytendavitund a
pessu svioi er ekki naegilega sterk. Pa eru personuverndarreglurnar
sem netfyrirteekin setja sér sjalf idulega svo umfangsmiklar, floknar
og ogagnsajar ad peir fau sem yfirhofud leggja i ad lesa peer skilja
sjaldnast upp eda nidur. Og skyldi pa engan undra ad neytendur
séu almennt ragir vio ad gefa upp kortanumer sin 4 netinu i peim
tilgangi ad kaupa vorur.

Hvad er til rada?

Markmidid med radstefnunni i Brussel var ekki ad finna endanlegar
lausnir 4 peim vanda sem horfir vid neytendum 4 netinu heldur
miklu frekar a0 velta upp hugmyndum og reeda ymis sjonarmio.
Medal annars kom fram su krafa a0 skilmalar um persénu-
upplysingar eettu ad vera skyrir og & mannamali og eins pad ad
neytandinn eetti skilyrdislaust ad geta bannad séfnun personu-
upplysinga um sig. Einnig kom upp su hugmynd ad setja a fot
samreemdan evropskan gagnagrunn sem neytendur gaetu leitad { til
a0 kanna hvaoa vefsioum og vefverslunum er treystandi.

Vitaskuld eru pad svo notendurnir sjalfir sem halda netinu og mark-
adssetningu par uppi og gagnlegasta vopnid gegn vafasomum

vidskiptahdttum 4 netinu eru medvitadir neytendur.
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