barftu ad framhkvcema?

Mundu ad gera skriflega samning!

Oft kemur fyrir a0 leitad er til Neytendasamtakanna vegna agrein-
ings um kaup & pjonustu. Pessi agreiningur getur t.a.m. stafad af pvi
a0 folk hefur fengid idnadarmenn heim til sin eda farid med hlut,
bil eda rafteeki i viogerd. Sjaldnast eru gerdir skriflegir samningar
um slik verk sem gerir sénnunarstédu adila mjog erfida ef kemur
til deilna.

Deilur geta t.d. skapast af pvi ad ekki var samid um vero eda tima-
kaup fyrirfram og getur pa verio erfitt fyrir neytandann ad sanna
a0 uppsett verd sé 6sanngjarnt. Einnig er algengt ad verkid reynist
steerra en talid var vio upphaf pess, eda ad neytandinn bidur selj-
anda pjéonustunnar ad inna af hendi einhver viobdtarverk. Stundum
eru slik verk naudsynleg og i beinum tengslum vid verkid sem
samid var um, t.d. ef feera parf lagnir til ad koma upp sturtuklefa,
en { 60rum tilvikum er um ad raeda 6skyld verk sem neytandinn
bidur um ad gerd séu fyrst framkveemdir eru & annad bord farnar
af stad. P4 er algengt ad deilt sé¢ um umsamin verklok, p.e. vidgero
eda framkvaemdir dragast ur homlu og adilum ber ekki saman um
hveneer peim atti ad vera lokio.

Neytendasamtokin hvetja neytendur og seljendur pjonustu til ao
setja helstu atridoi samnings nidur a blad adur en hafist er handa.
Par getur t.a.m. komid fram hver er dzetladur kostnadur vid verkio,
hvad eigi ad gera, og hveneer verkinu eigi ad vera lokio. Pad getur
fordad bzedi kaupanda og seljanda pjonustunnar fra miklum opzeg-
indum ao vera meo slikan samning i hondunum.

A heimasidu Neytendasamtakanna, www.ns.is, er ad finna samn-
ingseyoublao (asamt utdreetti ur helstu reglum laga um pjonustu-
kaup) sem nyst getur vel til pessa, en eydubladio var sett saman ad
frumkvaedi vioskiptaraduneytisins.

Frd leidheininga-
0g kvortunarpjonustunni

Flytimedferd a vidgerod

purfa neytendur ad greida fyrir slikt?

begar vara reynist gollud og neytandi leitar til seljanda eftir
urbétum er mismunandi hversu langan tima seljandi dzetlar
i viogerd og i vissum tilfellum er neytendum bodid upp a
sérstaka flytimeoferd gegn poknun. I tengslum vio petta er
rétt ad arétta ad pegar soluhlutur er galladur og neytandi ber
fyrir sig gallann innan kvortunarfrestsins ber seljanda ad bzeta
ur honum & eigin kostnad. Pessi vidgerd a pvi ekki ao leida
til kostnadar fyrir neytanda. Seljanda ber auk pess ad bzeta
ur gallanum innan heefilegs tima. Ef vidgerdin stendur yfir {
meira en viku getur neytandi krafist pess ad fa sambeerilegan
hlut til umrada & kostnad seljanda, ef slikt telst sanngjarnt
med hlidsjon af porfum neytandans og peim kostnadi sem pad
hefur i for med sér fyrir seljanda. Neytandi verdur pvi ekki ad
greida gjald fyrir flytimedferd nema hann vilji pad, enda getur
hann 4tt rétt a ad fa lanshlut ef vidgeroin hefur stadio yfir i
viku. Ef neytendur kjosa ad greida fyrir sérstaka flytimedferd
verda beir ad hafa i huga ad slik poknun leidir ekki endilegra
til betri pjonustu. Pess eru deemi ad neytendur hafa greitt
fyrir flytimedferd en samt ekki fengid beett ur gallanum innan
viku. Neytendasamtokin vilja pvi hvetja neytendur til ad hafa
varann a pegar kemur ad pess hattar poknun og hafa i huga
rétt sinn, sem er ad fa urbeetur & galla innan heefilegs tima.

Skortur
a SodaStream floshum

Neytendasamtokin hafa fengio abendingar um ao floskur
i eldri gerdir SodaStream teekja séu dofdanlegar. bykir folki
petta heldur hvimleitt enda sitja margir uppi med straheil taeki
sem eru onotheef par sem floskurnar vantar. Samtokin sendu
pvi fyrirspurn til Vifilfells og hér ad nedan ma sja svar fyrir-
teekisins:

Vifilfell er ekki lengur umbodsadgili fyrir SodaStream vorur a
Islandi og er pad asteedan fyrir pvi a0 vid héfum ekki fengio
afgreiddar floskur i eldri gerdir tekja um nokkurt skeid.
Vio héfum hins vegar unnio vio ad finna fléskur fra 6orum
framleidanda sem passa i teekin pannig ad vio getum afram
bjonad peim fjolmorgu vidskiptavinum sem eiga eldri geroir
teekja. Floskur sem passa i teekin hafa verid pantadar og eru
veentanlegar til landsins og verda fyrst um sinn seldar hja
Vifilfelli. Vifilfell mun afram pjéna neytendum med gashylki i
SodaStream og adrar gerdir teekja og eru pau faanleg i flestum
matvoruverslunum.
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