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Omarhkviss innkaup og misheppnadar gjafir

Pao kemur kannski ekki morgum a 6vart ef
fullyrt er a0 islensk heimili soi storum hluta
raostofunarfjar sins i ofasetlud matarinnkaup,
ohentugan fatnad, gjafir sem hitta ekki i
mark og ymislegt dot sem lendir litid sem
ekkert notad uppi i hillu. Samkveemt kénnun
sem Félagsvisindastofiun H.i. gerdi nylega
um neysluhegdun I'slendinga henda heimili
1 morgum tilfellum miklum verdmaetum
vegna omarkvissra innkaupa.

Samfelagslegt vandamal

Margir myndu kannski segja ad pad sé
peirra einkamdl hvernig neysluhegdun
hver og einn temur sér, en er pad svo?
Neysluvorur hafa alltaf ahrif & umhverfio,
hvort sem pad er vio hraefnavinnslu eda a
lokastigi framleioslunnar, svo ekki sé talad
um pau umhverfisahrif sem varningurinn
hefur eftir ad hann er kominn 1 ruslid. Med
pvi ad draga ur neyslu og gera markvissari
innkaup geta ahrifin oroio jakveed a
fjarhaginn jafnt sem umhverfio. I fyrrefndri
kénnun, sem Neytendasamtokin komu ad
asamt Sorpu, Sorpstodvum Sudurlands,
Sorpeydingarstod Sudurnesja, Landvernd
og umhverfissvidi Reykjavikurborgar, kom
margt dhugavert i ljos.

Hverju er hent?

Innkaupahegdun neytenda var sérstaklega
skodud med tilliti til pess hvort einhverjar
tilteknar vorur lentu oftar i ruslinu en
aorar. [ ljos kom ad neytendur meettu
vanda sig betur vi0 matarinnkaupin par
sem po nokkur hluti af keyptum mat er
aldrei bordadur. Oftast eru pad vidkvemar
ferskvorur, t.d. hlutar af salati, braudi eda
avoxtum, sem lenda { ruslatunnunni. Yngra
f6lkio hendir matvoru frekar en eldra folkio

og hofudborgarbuar eru fyrirhyggjulausari
i matarinnkaupum en beir sem bua a
landsbyggoinni. Pegar litio er til fjolda
i heimili er mat sist hent par sem einn er
i heimili. Auk matveela var oft minnst
a fatnad og heilsuvorur sem deemi um
misheppnud innkaup og utsélurnar hafa
dregid marga neytendur 4 talar, sérstaklega
i fatainnkaupum. Oftast eru pad konur sem
kaupa fot sem nytast ekki en karlar kaupa
frekar ymis rafteeki sem eru litt notud - pa
eru upphaedirnar sem eytt er yfirleitt haerri
hja kérlunum.

Gjafir

Einn hluti kénnunarinnar sneri ao gjafa-
innkaupum en fjolmorg mal sem varda
gjafakort og skilarétt koma inn & bord
Neytendasamtakanna. Skilaréttur er mis-
munandi milli verslana og deemi eru um
mjog takmarkadan gildistima inneignandta
og gjafabréfa (allt niour i 3 manuoi).
Pa eru fjolmargar sem leyfa ekki skil a
utséluvorum.

Best veeri ad allar verslanir bydu endur-
greidslu svo viotakandi purfi ekki ad ein-
blina a takmarkad urval verslunarinnar og
velja jafnvel ,skasta” kostinn. Pa eru alltaf
einhver deemi um ao seljendur hafi ordio
gjaldprota og folk setid uppi med 6notud
gjafakort og inneignarnotur. Neytenda-
samtokin telja eolilegt ad gjafakort gildi i 4
ar (i samreemi vio almennan fyrningarfrest)
og hvetja folk til a0 kaupa ekki gjafakort ef
gildistiminn er mjog stuttur.

Gjofum ekki skipt eda skilad

Midad vid nidurstéour i umreeddri kénn-
un eru erindin sem berast Neytenda-
samtékunum bara toppurinn 4 isjakanum.

Nidurstodurnar syndu m.a. ad i moérgum
tilfellum er gjofum ekki skipt eda skilad
af ftillitssemi® vid gefandann. Um 65%
svarenda hofou einhvern timann verid
i pessum adsteedum. ba hafdéi meirihluti
svarenda oetlad sér ad skipta gjof en
einhverra hluta vegna aldrei komid pvi
i verk. Um 80% vildu po meina ao flestar
gjafir keemu peim ad géoum notum. Einnig
var spurt hvort gefendur teldu sig vera
a0 gefa dyrari gjof en peim bar hugur til,
hefoarinnar vegna. Flestir, eda um 63%,
neitudu pvi en algengara var ad yngra
folkid og peir sem hofou meiri menntun
svorudu pessari spurningu jatandi.

Skooa skilmala seljanda

Ekki er haegt ad neita pvi ad nidurstéournar
eru athyglisverdar pott pser komi ekki
endilega & ovart. Nu pegar timabil brud-
kaupa er ad hefjast eettu gestir sem vilja
hitta i mark med gjofinni ad kynna sér
hvers briohjonin oska sér. begar gjof er
keypt, spyrjio pa seljandann um skilareglur.
Best veeri ad hann bydi upp 4 endurgreidslu
en ef ekki, pa verdur urvalid alla vega
a0 vera gott og fjolbreytt i versluninni.
Gjafakort sem gilda i mérgum verslunum
eru Oruggari en pau sem gilda bara i
einni bud og ad sjalfsogou veitir akvedin
peningaupphaed ad gjof brudhjonunum
meira frelsi. Einnig er gott ad hafa i huga
a0 verOmeetasta gjofin er ekki endilega su
sem kostadi mest.

Neytendabladido mun fjalla um fleiri dhuga-
verdar nidurstodur ur pessari kénnun i
naesta tolublaoi.
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