Vanskilakostnadur
——og innheimta

Pad er dyrt ad lenda i vanskilum pratt fyrir ad ny innheimtulog beeti réttar-
stodu skuldara. Hér er innheimtuferli rakid i stuttu mali

Morgum bykir surt i broti ad greida kostnad sem myndast vegna
vanskila enda getur kostnadurinn verio fljotur ad hladast upp.
Malum sem snua ad vanskilum hefur fjolgad hja Neytenda-
samtokunum undanfarid.

Mikilveegt ad bregoast vio

Ef folk er i fjarhagslegum vandreedum og sér sér ekki feert ao
standa i skilum vid krofuhafa er fyrsta skref ad reyna ad semja
vid krofuhafana. Pad er avallt betra ad reyna 6ll urreedi til prautar
heldur en ad sitja adgerdalaus og vona pad besta. Heegt er ad leita
til Raogjafastofu um fjarmal heimilanna eda til pjonustufulltria
vidskiptabankanna.

Ny 16g mikil réttarbot

Ny innheimtulog téku gildi i byrjun ars en pa haféi frumvarp um
innheimtulég verio lagt fyrir pingio atta sinnum, fyrst 4rio 1998. i
l6gunum er 16gd dhersla & ad innheimtuadilar leggi stund & gooa
innheimtuhzetti pannig ad skuldari sé ekki beittur 6heefilegum pryst-
ingi eda honum valdio éparfa tjoni eda épaegindum. I reglugero er
kvedid a um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar en fyrir setningu
reglugerdarinnar h6fou innheimtuadilar nokkud fijalsar hendur
vardandi pann kostnad sem peir kr6fou skuldara um vegna vanskila.
Neytendasamtokin fagna pvi ad pessi 16g og reglugerd hafi loksins
verid sett enda um gamalt barattumal samtakanna ad raeda.

Verdur ad senda innheimtuvidvorun

Pegar krafa er ekki greidd a gjalddaga eda eindaga (ef hann er
tilgreindur), hefst venjulega innheimtuferli sem getur falid i sér
umtalsverdan kostnad fyrir skuldara ef ekki er ur beett. En hvernig
fer innheimtuferlio fram?
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begar vanskil hafa att sér stao 4 greidslu peningakrofu skal krofuhafi
eda innheimtuadili senda skuldara eina skriflega innheimtuviovérun.
Slikt er kallad fruminnheimta. bar skal medal annars koma fram
a0 skuldari megi veenta frekari innheimtuadgerda verdi krafan ekki
greidd innan tiltekins tima, en skuldara er pannig gefio feeri 4 pvi
a0 greida skuld sina d4dur en kostnadur vegna vanefndanna haekkar
enn frekar. Kostnadur vegna sliks viovorunarbréfs skal ekki vera
heerri en 900 kr. Ef krofuhafi leetur pessa viovorun koma fram a
greidslusedli og sendir hana fyrir gjalddaga getur hann ekki krafist
kostnadar vegna vidvorunarinnar.

Bannad ad hlada a gjoldum

Krofuhafa eda innheimtuadila er oheimilt ad beaeta vanskilagjoldum
eda 60rum gjoldum vio skuldina vid fruminnheimtu. Slikt tiokaoist
gjarnan hér adur fyrr. Neytendasamtokin fagna pvi ad pessi gjald-
taka sé nu bonnuod, enda gat fjarhaedin sjaldnast talist hofleg og
hun endurspegladi ekki endilega vinnu kréfuhafa eda innheimtu-
aoila vid innheimtu skuldar.

Milliinnheimta naesta stig

Eftir ad innheimtuviovorun hefur verid send og ljost er ad skuldari
hefur ekki greitt krofuna er heimilt ad setja kréfu i svokallada
milliinnheimtu. Kréfuhafa eda innheimtuadila er pa heimilt ad
halda innheimtuferlinu gangandi med pvi ad senda svokallad milli-
innheimtubréf (innheimtubréf) og hamarkskostnaour sem krefja ma
skuldara um vegna pess er a bilinu 1.250 til 5.500 kr. Upphaedin fer
eftir pvi hve hofuostoll krofunnar er har. Innheimtuadili hefur val
um pad hvort hann sendir petta milliinheimtubréf yfir h6fud. Pa ma
innheimtuadili hringja eitt simtal i milliinnheimtu ef samband nzest,
en ekki ma innheimta meira en 500 kr. fyrir pad. Rétt er ad benda



4 ad lida skulu ad minnsta kosti tiu dagar milli vidvérunar og bréfs
eda milli bréfa.

Loginnheimta

Ef krafan er enn { vanskilum eftir milliinnheimtu ma skuldari buast
vio pvi ad léginnheimta taki vid. Kréfuhafi getur krafist pess ad
fjarnam verdi gert i eignum skuldara ef hann greidir ekki krofuna
innan tiltekins frests. Dugi fjarnamio ekki til pess ad greida skuldina
getur innheimtuferlid endad med pvi ad bu skuldara verdur tekio til
gjaldprotaskipta, en st adgero getur haft mjog alvarlegar afleidingar
i for meo sér. A pessu stigi getur kostnaourinn virkilega fario a0
hladast upp, enda er krafan venjulega komin ur héndum kréfuhafa
og logfreedingur hefur tekid ad sér innheimtu hennar. Innheimtu-
16gin gilda ekki um 16ginnheimtu og pvi er ekkert tiltekio pak a
peim kostnadi sem haegt er ad leggja 4 krofu eftir ad hun er komin
i l6ginnheimtu.

Heimilt ad innheimta drattarvexti

Pess ber ad geta ad krofuhafa er ennpa heimilt ad krefja skuldara
um drattarvexti af dgreiddri peningakrofu frd og med gjalddaga
og fram ad greidsludegi, hafi gjalddagi verio fyrirfram dkvedinn.
Drattarvextir er almennt hugsadir sem nokkurs konar baetur sem
skuldara ber ad greida vegna vanskila a greidslu peningakrofu.

Sundurlida skal hofudstol og vidbotarkrofur, svo sem drattarvexti
og innheimtupdknun. Pannig getur skuldari lagt mat a hvort
vanskilakostnadurinn standist ofangreindar reglur.

Hvada pyoingu hefur petta?

Eins og sja ma af umfj6lluninni hér fyrir ofan getur innheimtuferli
hja krofuhafa eda innheimtuadila haft miklar fjarhagslegar afleio-
ingar 1 fér med sér, pratt fyrir nyja og betri innheimtuheetti. I pvi
arferoi sem nu rikir skiptir hver kréna miklu mali og pvi er mikil-
vaegt ad bregdast vio i teeka tid ef allt stefnir { 6efni.

L “Oréal fyrir rétt i Svipjoo
Snyrtivoruframleidandinn L'Oréal stadheefir i auglysingum fyrir
hrukkukrem ad hrukkur minnki eda hverfi jafnvel alveg med
notkun kremsins. Umbodsmadur neytenda i Svipjod, sem jafnframt
er forstjori seensku neytendastofnunarinnar, kalladi pvi eftir
gognum fra L'Oréal par sem synt veeri fram 4 ad fullyrdingarnar
veeru sannar. Gognin péttu ofullnsegjandi og pvi hefur L'Oréal nu
verio stefnt.

[ auglysingu fyrir Lancome High Resolution leetur Dr. Ruggiero hafa
eftir sér a0 eftir manadarnotkun hafi hrukkur minnkad um 70% . I
annarri auglysingu, fyrir Vichy Liftactiv Pro, er stadheeft ad notkun
kremsins minnki hrukkur um 43% og ad { vissum tilfellum hverfi
peer jafnvel alveg.

Samkveemt umbodsmanni neytenda i Svipjod er edilegt ad setja
haar krofur pegar markadssetning a kremum er farin ad taka a sig
allt ad pvi leeknisfreedilegt yfirbragd. Pa er einnig talid mikilveegt
a0 fa pao 4 hreint hvada gogn verdi ad liggja til grundvallar hja
fyrirteekjum sem auglysa med pessum haetti.

Lantokugjald a ad vera fost
kronutala

Neytendasamtokin hafa i gegnum &arin gagnrynt pjonustugjold
hja bonkum og sparisjooum. Pannig hafa samtokin {trekao
gagnrynt ad lantokugjald er jafnan lagt a sem fost og fyrirfram
akvedin prosentutala. Samtokin telja edlilegra ad lantokugjald sé
skilgreint sem akvedin upphaed sem endurspegli pann kostnad sem
vidkomandi lanastofnun hefur af lanveitingunni. Slikur kostnadur
kemur t.d. til vegna vinnu vid ad meta lans- og veoheefni og
fragangs a lansskjolum.

Bankar i Svipjod hafa haft sama fyrirkomulag hja sér, p.e.
reiknad lantokugjald sem fasta prosentutdlu af upphaed lansins.
Umbodsmadur neytenda i Svipjod hefur haldid pvi fram ad pessi
hattur vid ad reikna lantokugjald af lanum sé 6sanngjarmn og pvi
oréttmeetur. Umbodsmadur dkvao pvi ad hofoa mal gegn einum af
sensku bonkunum fyrir seenska markadsdémstélnum. Nu liggur
domur fyrir og skemmst er fra pvi ad segja ad umbodsmadurinn
vann malid. Nidurstada domsins var su ad ologlegt veeri ad reikna
lantokugjald sem fasta prosentutélu af ldnsuppheedinni. Pessi
nidurstada er ad sjalfsogou stefnumarkandi fyrir adrar lanastofnanir
i Svibjoo.

Neytendasamtokin hvetja islenskar lanastofnanir til ad breyta
lantokugjaldinu i samrsemi vio krofur samtakanna. Verdi peer ekki
vid pessu askilja Neytendasamtokin sér rétt til ad leita allra leida til
a0 rétta vio hlut neytenda hvad petta vardar.
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