Arsskyrsla drskurdarnefndar Neytendasamtakanna (NS) og

Samtaka ferdapjonustunnar (SAF)
2010

Urskurdarnefnd NS og SAF starfar samkvamt samkomulagi pessara adila og
urskurdar um kvartanir neytenda vegna kaupa 4 voru eda pjonustu af adilum innan
SAF. Yfirleitt eru adilar bunir ad reyna ad nd samkomulagi 40ur en mal er lagt fyrir
nefndina og pad er raunar skilyrdi fyrir pvi ad nefndin taki mal fyrir ad neytandi hafi
adur kvartad skriflega vid seljanda. Kostnadur vid malskot til nefndarinnar er 3.500
kr. og nefndin er vistud & skrifstofu Neytendasamtakanna. Nefndina skipa prir
fulltraar { hverju mali, einn tilnefndur af stjérnvéldum (formadur), einn af SAF og
einn af NS. Arid 2010 4ttu seti i nefndinni Helena Puridur Karlsdéttir formadur, Erna
Hauksdottir fulltrai SAF og Hildigunnur Hafsteinsdottir fulltrai NS.

A 4rinu barust nefndinni nfu mal og voru pau 611 tekin til efnislegrar tirlausnar. Er
petta talsverd fjolgun madla midad vid undanfarin ar og virdist hin vera tilkomin

vegna vandamadla tengdum eldgosinu i Eyjafjallajokli vorid 2010.

A toflunni hér ad nedan m4 sja malafjolda eftir arum undanfarin sex 4r:

F6ldi mala fyrir nefndinni milli ara
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Eins og a0ur sagdi turskurdadi nefndin i niu malum &rid 2010, sj0 malanna
vordudu agreining vegna kaupa & alferd en tvo peirra dgreining vegna samninga um
bilaleigubila. A t6flunni hér ad nedan ma sja nanari flokkun madla eftir 4greiningsefni:
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B Deilt um tjon & bilaleigubil
@ Alferd - adbunadur & gististad
DAlferd - aflysing
DAlferd - seinkun & heimferd
@ Alferd - seinkun & brottfr
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[ malunum voru misjafnlega miklir fjirhagslegir hagsmunir { hiifi. Pannig hlj6dadi
leegsta krafan upp 4 u.p.b. 70.000 kr., en st hasta um 2.000.000 kr.

Premur af pessum niu mélum lyktadi 4 pann veg ad fallist var & allar krofur
neytenda, en 1 sex malum var fallist 4 krofur neytenda ad hluta. Pad hve oft er fallist &
krofur neytenda 1 pessum mélum stafar af pvi ad yfirleitt hefur kvortunarpjonusta
Neytendasamtakanna haft milligobngu i mdlunum &dur en pau koma til kasta
nefndarinnar og starfsmenn samtakanna radleggja neytendum almennt ekki ad leita til
nefndarinnar nema peir telji kvartanir 4 rokum reistar.

Samtals hlj6dudu krofur neytenda fyrir nefndinni upp 4 3.528.294 kr., og af peirri
upph®d féllst nefndin 4 ad gagnadilar skyldu greida kr. 2.139.759. Eftirfarandi tafla
gerir nanari grein fyrir pessari skiptingu:

O Krofur sem fallist var &

B Krofur sem var hafnad

Urskurdir nefndarinnar d4samt itarlegum reifunum 4 malavoxtum eru adgengilegir
4 heimasidu Neytendasamtakanna, www.ns.is.

Reykjavﬂg 15. febraar 2011.
F.h. Urskurdarnefndar NS og SAF
Kristin Einarsdottir, starfsmadur nefndarinnar.



