Sampykktir fyrir irskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugareigenda

Gildissvid
1. gr.
Urskurdarnefndin tekur til medferdar og Grskurdar um, eftir pvi sem reglur pessar gera rad
fyrir hvers konar kvartanir fra neytendum vegna kaupa a pjonustu af fyrirtaekjum innan Félags
efnalaugaeigenda. Einstaklingar og logadilar sem keypt hafa pjonustuna { atvinnuskyni geta
ekki lagt mal fyrir nefndina. Ztlast er til ad fyrirteekin fylgi drskurdi nefndarinnar og greidi
beetur, ef um slikt er ad raeda, innan priggja vikna fra Grskurdardegi.
Kerendur eiga pé avallt rétt 4 ad leita atbeina démstola sztti peir sig ekki vid alit
nefndarinnar.
Skipan nefndarinnar
2. gr.

Urskurdarnefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndur af NeytendasamtSkunum, einn af
Félagi efnalaugaeigenda og einn af efnahags- og vidskiptaradherra, skal hann vera 16glardur
og er jafnframt formadur nefndarinnar. Fyrir hvern nefndarmann skulu ofangreindir adilar
tilnefna einn eda fleiri varamenn.

Fulltraar eru valdir til setu i nefndinni i fjégur ar i senn.

Nefndarmadur er vanhafur til medferdar mals og skal vikja sati eigi vanhafisreglur 5. gr.
laga um medferd einkamala nr. 91/1991 vid um hann,

Daglegur rekstur og vistun nefndarinnar er i héndum Neytendasamtakanna, m.a. gerd
arsskyrslu, en arsskyrsla um stérf nefndarinnar skal koma 1t fyrir aprillok ar hvert.
Skilyroi malskots
3. gr.

Mal er pvi adeins tekid til medferdar af nefndinni ad karandi hafi adur leitad réttar sins
gagnvart fyrirteekinu skriflega og an asteedulauss drattar.

Kvortun skal vera 4 islensku eda 6ru tungumali eftir samkomulagi vid nefndina.




Kerandi skal jafnframt greida oafturkraeft malskotsgjald, kr. 2.000,- til skrifstofu
Neytendasamtakanna. Falli mal kaeranda ad hluta eda 6llu leyti honum i vil skal hlutadeigandi
fyrirtaeki endurgreida honum malskotsgjaldid.

Malsmeofero
4.gr.

Skrifstofa Neytendasamtakanna sendir hverja kvortun til umsagnar vidkomandi fyrirtaekis
asamt Ollum videigandi upplysingum. Skal fyrirtakinu veittir 14 dagar til ad svara
kvortuninni, nema sampykkt sé beidni um lengri frest. Ef svar berst skal pad sent keranda
sem getur komid ad sinum athugasemdum innan 7 daga, nema sampykkt sé beidni um lengri
frest. I pvi skyni ad tryggja andmelarétt skal oska oftar eftir athugasemdum adila ef porf
krefur. Naist ekki samkomulag eda svar berst ekki innan tilskilins tima tekur nefndin malid til
urskurdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Kvoértun skal 16gd fyrir arskurdarnefndina innan
tiu daga fra pvi 6l goégn hafa borist skrifstofu Neytendasamtakanna. Karandi getur dregid
urskurdarbeidni til baka & hvada stigi mals sem er. Nefndinni er heimilt ad oska eftir ad
malsadilar komi fyrir nefndina. Berist nefndinni ekki fullnegjandi upplysingar fra keranda
getur hun 1atid malid nidur falla. Nefndin getur visad frd kvortun, ef hiin telur naudsynlegt ad
fa urskurd domstola um malid eda ef kvortun er audsjdanlega asteedulaus. Skrifstofa
Neytendasamtakanna getur 4 sama hatt visad frd kvortun, sem er ad hennar mati tilefnislaus.
Skrifstofa Neytendasamtakanna getur unnid ad satt 4 milli adila.

Urskurdir
5. gr.

Urskurdir nefndarinnar eru Isgmaetir pegar allir nefndarmenn eda varamenn beirra eru
vidstaddir og standa ad tdrskurdinum Meirihluti reedur nidurstédu urskurdar. Urskurdurinn
skal byggdur &, lagareglum, venju, samningum adila, fordemum, sanngirnissjénarmidum,
sidareglum og faglegri pekkingu. Urskurdir nefndarinnar skulu vera rokstuddir. Adilum mals
skal jafnan senda urskurd innan viku fra pvi hann var kvedinn upp. Nefndin skal trskurda
innan priggja vikna fra pvi 6ll gégn berast nefndarménnum og malid er talid Grskurdarheeft.

Kostnadur af mali.
6. gr.
Kostnad af starfsemi nefndarinnar skal greida af malskotsgjaldi pvi, sem um er rett i 3. gr.

Skal gjaldid endurskodad i byrjun hvers ars. Annan kostnad svo sem pdknun til nefndarmanna
greidir hver adili fyrir sig.




Uppsogn

7. gr.
Hver adili um sig getur sagt samningi pessum upp med 12 manada fyrirvara,

Reykjavik, 10. jani 2011,

F.h. Neytendasamtakanna F.h. Félags efnalaugareigenda
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