Sampykktir fyrir arskurdarnefnd Neytendasamtakanna (NS) og Samtaka
feroapjonustunnar (SAF)

Gildissvio

1. gr.
Urskurdarnefndin tekur til medferdar og trskurdar, eftir pvi sem reglur pessar gera 1ad fyrir, hvers
konar kvartanir fra neytendum vegna kaupa 4 voru og/eda pjonustu af fyrirteekjum innan Samtaka
ferdapjénustunnar. Fyrirteekin skuldbinda sig til ad fylgja &kvordun nefndarinnar og greida
hugsanlegar beetur, hafi urskurdur nefndarinnar kvedid & um bdtagreidslur innan fjégurra vikna fra
urskurdardegi.

Hafi trskurdur nefndarinnar veruleg fjarhagsleg titgjold i f6r med sér fyrir vidkomandi fyrirtaeki eda
hafi trskurdurinn fordemisgildi er fyrirtaekinu heimilt innan fjogurra vikna fra vrskurdardegi, ad
tilkynna nefndinni og vidkomandi adila, med sannanlegum hetti ad pad setti sig ekki vid
urskurdinn og muni ekki greida batur nema ad undangengnum doémi.

Kerendur geta jathan leitad atbeina domstola sztti peir sig ekki vid trskurd nefndarinnar.

Skipan nefndarinnar

2. gr.

Urskur8arnefndina skipa 3 fulltrdar { hverju mali. Einn er tilnefndur af NeytendasamtSkunum, einn
af Samtékum ferdapjénustunnar og einn af idnadarradherra, og skal hann vera 16glerdur og
jafnframt formadur nefndarinnar. Fjérdi nefndarmadurinn er tilnefndur af samgénguradherra og
skal kalladur til setu i nefndinni { stad formanns ef um er ad reda drlausnarefni sem fellur undir
valdsvid pess raduneytis. Skal hann jafnframt vera 16gleerdur og formadur nefndarinnar i peim
malum sem hann tekur sati vegna. Fyrir hvern nefndarmanna skulu framangreindir adilar velja einn
eda fleiri varamenn.

Fulltraar eru valdir til setu i nefndinni 1 fjégur ar { senn.

Nefndarmadur er vanhzfur til medferdar mals og skal vikja seeti eigi vanhefisreglur 5. gr. laga um
medferd einkamala nr. 91/1991 vid um hann. Nefndarmadur er pvi m.a. vanhaefur ef hann er adili ad
malinu, skyldur adila i beinan legg eda fyrir hendi eru adsteedur sem eru til pess fallnar ad draga

6hlutdraegni hans { efa.

Dagleg storf nefndarinnar annast skrifstofa Neytendasamtakanna.

Skilyrdi malskots
3. gr.
Mal er bvi adeins tekid til medferdar af nefndinni, ad keerandi hafi 4dur reynt ad na fram rétti sinum

gagnvart fyrirteekinu skriflega eins flj6tt og unnt er.

Kvértun skal vera 4 islensku eda 68ru tungumali eftir samkomulagi vid nefndina.



Jafnframt skal keerandi greida kr. 3.500,- til skrifstofunnar sem er afturkreeft mélskotsgjald. Falli
mal keranda ad hluta eda 6llu leyti { vil skal hlutadeigandi fyrirtzki greida keeranda
malskotsgjaldid.

Malsmeoferd

4. gr.

Skrifstofa Neytendasamtakanna sendir hverja kvortun til umsagnar vidkomandi fyrirtaekis asamt
6llum videigandi upplysingum. Skal fyrirteekinu veittir 14 dagar til ad svara kvortuninni, nema
sampykkt s¢ beidni um lengri frest. Ef svar berst skal pad sent keeranda sem getur komid ad sinum
athugasemdum innan 7 daga, nema sampykkt sé beidni um lengri frest. I pvi skyni ad tryggja
andmeelarétt skal éska oftar eftir athugasemdum adila ef porf krefur. Naist ekki samkomulag eda
svar berst ekki innan tilskilins tima tekur nefndin malid til drskurdar 4 fyrirliggjandi gégnum.
Kvortun skal 16g6 fyrir trskurdarnefndina innan tiu daga frd pvi 611 gégn hafa borist skrifstofu
Neytendasamtakanna. Keerandi getur dregid trskurdarbeidni til baka 4 hvada stigi mals sem er.

S.gr.

Nefndin skal gefa adilum kost 4 ad tja sig um malavexti og leggja fram gégn. Nefndinni er heimilt
ad Oska eftir ad malsadilar komi fyrir nefndina. Jafnframt er nefndinni heimilt ad f4 sérfredinga sér
til radgjafar. Berist nefndinni ekki fullneegjandi upplysingar fra keeranda getur hin 14tid m4lid nidur
falla. Nefndin getur visad fra kvortun, ef hun telur naudsynlegt ad fa urskurd démstéla um malid
€0a ef kvortun er audsjdanlega astadulaus. Skrifstofa Neytendasamtakanna getur 4 sama hatt visad
fra kvortun, sem er ad hennar mati tilefnislaus. Skrifstofa Neytendasamtakanna getur unnid ad satt 4
milli adila. Skal hun 4rlega leggja fyrir nefndina yfirlit um fravisud maél og sattir sem hun hefur
unnid ad.

Urskurdir

6. gr.
Urskurdir nefndarinnar eru 16gmeetir pegar allir nefndarmenn eda varamenn beirra eru vidstaddir og
taka batt { urskurdinum Meirihluti redur nidurstédu trskurdar. Urskurdurinn skal byggdur 4,
lagareglum, venju, samningum adila, fordemum og sidareglum. Nefndin getur einnig unnid ad og
komid 4 satt 1 kvortunarmali.

Ef agreiningur vardar samning um kaup 4 vru eda pjénustu sem er ad einhverju leyti innt af hendi
busetulandi kaupanda sem er innan Evrépska efnahagssvaedisins skal trskurdur einnig byggjast 4
ofravikjanlegum reglum pess rikis:

- ef undanfari samnings um kaup 4 pjonustu var sérstakt tilbod til neytandans eda almenn
auglysing og allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af halfu kaupanda féru fram {
pvi landi eda

- ef seljandi eda umbodsmadur hans ték vid péntun kaupandans 1 pvi landi eda

— ef samningur er um sélu 4 véru og kaupandi ferdadist fri pvi landi til annars lands og
gerdi pdntun sina par ad pvi tilskildu ad ferdin hafi verid skipuldgd af seljandanum i peim tilgangi
a0 hvetja kaupandann til kaupanna.

Kaupanda ber ad syna fram 4 framangreindar reglur.

7. gr.
Urskurdir nefndarinnar skulu vera rokstuddir. Adilum maéls skal senda trskurd innan viku fra pvi
hann var kvedinn upp. Nefndin skal urskurda innan tveggja vikna fr4 pvi malid taldist
urskurdarheeft.



8. gr.
Vid medferd mala par sem ofangreindar reglur og edli mals kveda ekki 4 um annad skal fara eftir
akvaedum laga nr. 91/1991.

Kostnaour af mali.

9. gr.
Kostnad af starfsemi nefndarinnar skal greida af malskotsgjaldi pvi, sem um er ratt i 3. gr. Skal
gjaldid endurskodad i byrjun hvers ars. Annar kostnadur svo sem péknun til nefndarmanna greidir
hver adili fyrir sig.

Nefndin getur vid sérstakar adsteedur urskurdad adila til pess ad greida utlagdan kostnad.

Arsskyrsla
10. gr.

Adilar ad nefndinni skulu birta arsskyrslu nefndarinnar fyrir 1. mars vegna nastlidins A4rs.
Arsskyrslan skal m.a. innihalda samantekt urskurda pess ars sem skyrslan tekur til.

Uppsogn
11. gr.
Hver adili um sig getur sagt samningi pessum upp med 12 manada fyrirvara.
Akvzedi til bradabirgda
12 gr.
Samtdk ferdapjonustunnar og Neytendasamtokin munu innan ars kanna hvort forsendur séu til pess

a0 heimila nefndinni ad taka tillit til sanngirnissjénarmida i Urskurdum sinum sbr. tilmeli
Framkvemdastjérnar EB nr. 98/257.
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