Sampykktir fyrir arskurdarnefnd
Neytendasamtakanna, Hiseigendafélagsins, Meistarafélags
husasmida og Samtaka idnadarins

Adilar ad nefndinni
1. gr.
Alild ad nefndinni eiga Neytendasamtokin (NS), Huseigendafélagid (HF),
Meistarafélag htisasmida (M.H.) og Samtdk idnadarins (SI).

Skipan nefndarinnar
2. gr.
Fulltraar { nefndina eru tilnefndir med eftirfarandi heetti: Einn fulltrii er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Huseigendafélaginu, einn af Meistarafélagi hiisasmida,
tveir af Samtékum i0nadarins og einn af vidskiptara®herra og skal hann vera
loglerdur og jafnframt formadur nefndarinnar. Af peim fulltrium sem Samtok
i0nadarins skipa skal annar peirra hafa sérfreedipekkingu 4 pvi svidi, sem vardar
agreiningsefnid sem er til umfjollunar fyrir nefndinni hverju sinni. Fyrir hvern
nefndarmann skal tilnefna jafnmarga fulltraa til vara.

Nefndin er fullskipud og urskurdarheef ef i henni sitja fimm af hinum sex tilnefndu
fulltraum. Er fyrirkomulagid med peim heetti a0 sérfrédur fulltrii Samtaka idnadarins
og fulltrai Meistarafélags hisasmida skipta einu fulltraasaeti 4 milli sin eftir pvi hvort
agreiningsefnid vardar félagsmann i SI eda M.H. Pannig situr fulltrii M.H. ekki fundi
eda tekur patt { trskurdum vardi dgreiningsefnid adila innan SI og sérfr6dur fulltrui SI
ekki ef agreiningsefnid vardar félagsmann M.H.

Fulltraar eru valdir til setu i nefndinni { tvé ar i senn, frd 1. jantar 4r hvert.
Nefndarmadur skal vikja tr sati sé hann adili ad kvortunarmali eda tengdur adila sbr.
a. og d. 1id 1. mgr. 5. gr. einkamalalaga nr. 91/1991. Dagleg storf nefndarinnar annast
skrifstofa NS.

Heimildir nefndarinnar
3. gr.
Urskurdarnefndin tekur til medferdar og urskurdar agreiningsmali neytanda (hér eftir
nefndur kaupandi) vegna kaupa 4 voru og/eda pjonustu fra adila innan Samtaka
10nadarins eda Meistarafélagi husasmida, sbr. 1. gr. (hér eftir nefndur seljandi).

Skilyrdi malskots
4. gr.
Adeins einstaklingar og husfélog mega bera upp mal um fjarkedfur fyrir
urskurdarnefndina, b6 ekki peer sem ordid hafa til vegna atvinnureksturs peirra.
Skilyrdi er ad peir hafi reynt ad na rétti sinum gagnvart seljanda skriflega og an
tilefnislauss dréttar.

Gogn vegna malskots og malskotsgjald
5. gr.
Ef ekki semst milli adila, skal fylla ut videigandi kvértunareydublad sem unnt er ad
ndlgast 4 skrifstofum NS, HF, M.H. og SI og leggja fram 611 skrifleg gégn kvortuninni
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til studnings. Kvortunin skal vera 4 islensku eda & 60ru tungumali eftir samkomulagi
vid nefndina. Skal malid b4 tekid 4 skrd sem kvortunarmal og gefid ntmer {
aframhaldandi r60 fyrir hvert ar. Starfsmenn NS og HF veita naudsynlega adstod vid
a0 fylla Ut kvortunareyoubladid sé pess Oskad, enda skipi peir ekki sati {
urskurdarnefndinni.

Vid maélskot skal greida sérstakt malskotsgjald til nefndarinnar sem skal endurskodad
af nefndinni i upphafi hvers ars.

Tilkynning um malskot
6. gr.
Skrifstofa NS afhendir nefndarménnum kvértunina 4n astedulausrar tafar. Adur en
pad er gert, skal senda kvortunina til umsagnar seljanda, dsamt 6llum videigandi
upplysingum. Skal seljanda veittur 14 daga frestur til ad svara kvortuninni.

Fyrirtaka mals
7. gt.
Naist ekki samkomulag eda svar berst ekki innan frests skv. 6. gr., skal malid tekid
fyrir { nefndinni og urskurdad, samkvemt fyrirliggjandi gégnum. Ef svar berst innan
tilskilins frests skal kaupanda gefinn kostur 4 a0 koma ad athugasemdum sinum innan
7 daga fra pvi krafa um slikt kemur fram. A peim tima lidnum skal seljanda einnig
gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum sinum innan 7 daga. Nefndinni er heimilt
a0 kalla adila fyrir nefndina.

Gagnaoiflun
8. gr
Nefndin skal leita til adila med sérpekkingu telji hin pess porf. Vid medferd mala par
sem ofangreindar reglur og edli mals kveda ekki 4 um annad, skal fara eftir dkvaedum
laga um meoferd einkamala nr. 91/1991.

Fravisun mals
9. gr.
Nefndin getur visad fra kvortunum, ef hin telur naudsynlegt ad fa nidurtédu almenns
domstols um malid eda ef kvortun er greinilega astazdulaus. S6muleidis er heimilt ad
visa mali fra ef pad er 6ljost, illa upplyst vegna dnogra gagna eda krafa adila svo dskyr
ad pad er ekki tekt til efnislegs urskurdar. Skrifstofur NS, HF, M.H. og SI geta
studlad ad samkomulagi milli adila og skulu par gera nefndinni grein fyrir pvi
skriflega hve mérg mal hafi verid leyst med peim heetti.

Grundvéllur trskurdar og alyktunarhzefi nefndarinnar
10. gr.
Urskurdur nefndarinnar er gildur pegar fimm nefndarmenn eda varamenn eru
vidstaddir og taka patt i Grskurdinum. Verdi agreiningur innan nefndarinnar reedur
meirihluta nefndarmanna. Minnihluta nefndarmanna er heimilt ad skila séraliti.
Urskurdur skal vera rokstuddur og byggjast 4 16gum, fordemum, venju, samningi

adila, stodlum, sidareglum og sanngirnissjonarmidum.
&
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Ef 4greiningur vardar samning um kaup 4 véru eda pjonustu sem er ad einhverju leyti
innt af hendi { busetulandi kaupanda sem er innan Evropska efnahagssvaedisins skal
urskurdur einnig byggjast 4 6fravikjanlegum reglum pess rikis:

- ef undanfari samnings um kaup 4 pjonustu var sérstakt tilbod til neytandans eda
almenn auglysing og allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af halfu
kaupanda féru fram i pvi landi eda

- ef' seljandi eda umbodsmadur hans ték vid péntun kaupandans 1 pvi landi eda

- ef samningur er um s6lu 4 véru og kaupandinn ferdadist fra pvi landi til annars lands
og gerdi pontun sina par ad pvi tilskildu ad ferdin hafi verid skipuldgd af seljandanum
i peim tilgangi ad hvetja kaupandann til kaupanna.

Kaupanda ber ad syna fram 4 framangreindar reglur.

Form turskuroar
11. gr.
Urskurdur nefndarinnar skal vera skriflegur og sendast adilum mals an 4stedulausrar
tafar. Nefndin dkvedur frest til ad uppfylla rskurdinn sem skal ekki vera lengri en 30
dagar.

Greidsluskylda vegna kostnadar af mali
12. gr.
Ef komid er til mots vid krofur kaupanda ad einhverju eda 6llu leyti ber seljanda ad
greida malskotsgjaldid. Nefndin getur trskurdad adila til ad greida Gtlagdan kostnad.

Skuldbindingargildi arskuroar
13. gr.
Kaupandi getur skotid malinu til domstéla eftir ad trskurdur hefur verid kvedinn upp.

Seljandi skuldbindur sig til ad fylgja urskurdi nefndarinnar og greida hugsanlegar
bztur innan pess timafrest sem nefndin dkvedur, sbr. 11. gr. Hafi Grskurdur veruleg
fjarhagsleg utgjold 1 for med sér fyrir seljanda eda fordemisgildi er seljanda po
heimilt innan framangreinds frests ad tilkynna nefndinni og vidkomandi adila ad hann
seetti sig ekki vid Urskurdinn og muni ekki greida baetur nema ad undangengnum
démi.

Kostnadur af starfsemi nefndarinnar
14. gr.
Kostnadur sem skrifstofa NS hefur af daglegum storfum nefndarinnar, skal greidast
med malskotsgjaldi. Annan kostnad, svo sem poknun til nefndarmanna greidir hver
aoili fyrir sig.

Birting arsskyrslu
15. gr.
Birta skal arsskyrslu nefndarinnar fyrir 1. mars vegna nastlidins 4rs. Arsskyrsla skal
m.a. innihalda samantekt drskurda pess ars sem skyrslan tekur til.

Uppsogn
16. gr.
Hver adili um sig getur sagt sampykktum pessum upp med 12 manada fyrirvara midad
vid aramot.
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Gildistaka

17. gr.

Sampykktir pessar 60last gildi pann 12. aglist 2002 og falla pa jafnframt Gr gildi

sampykktir trskurdarnefndarinnar fra 16. mars 1998.
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Reykjavik, 12. agast 2002

Sambpykk sampykktum fyrir UrskurSanefnd Neytendasamtakanna,
Huseigendafélagsins, Meistarafélags hisasmida og Samtaka idnadarins:
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F.h. Huséigendafélagsins

J ohannes Gunnarsson

F.h. Neytendasamtakaftna
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Magnts Steféé"sson

. Meistarafélags husasmioa
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Kristrin Heimisdottir

F.h. Samtaka idnadarins vegna eftirtaldra félaga og beinna adila
sem tilheyra starfssvioi peirra:

Félag blikksmidjueigenda

Félag hargreidsiu- og
hérskerameistara 4 Austurlandi
Félag hargreidslu- og
harskerameistara 4 Nordurlandi
Félag husgagna- og
innréttingaframleidenda

Félag islenskra gullsmida

Félag islenskra snyrtifreedinga
Félag jardvinnuverktaka

Félag meistara og sveina i fataion
Félag pipulagningameistara
Félag vinnuvélaeigenda
Landssamband bakarameistara
Landssamband veidarfzragerda
Ljésmyndarafélag Islands
Malarameistarafélag Reykjavikur
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Malmur — Samtok fyrirteekja
malm- & skipaidnadi
Meistarafélag bolstrara
Meistarafélag byggingarmanna 4
Nordurlandi

Meistarafélag byggingarmanna a
Sudurnesjum

Meistarafélag byggingarmanna i
Vestmannaeyjum

Meistarafélag idnadarmanna i
Hafnarfirdi

Meistarfélag i hargreidslu
Meistarafélag Sudurlands
Murarameistarafélag Reykjavikur
Samband isl. tannsmidaverksteda
Samtsk hushlutaframleidenda
Ursmidafélag {slands



