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UMBODSMABUR
talsmadur neytenda BARNA

Leidbeiningarreglur
talsmanns neytenda og umbodsmanns barna

um aukna neytendavernd barna
vardandi markadssokn sem beinist ad bornum

Leidbeiningarreglur pessar eru fremur hugsadar vidbétar gildandi laga- og
leidbeiningarreglum eda til studnings og utfeersldamndi reglum; i leidbeiningarreglum
pessum felst pvi ekki upptalning a pegar gildaedium, sbr. fylgiskjal

I leidbeiningum pessum er leitast vid ad taka nfipeim sjonarmidum sem komid hafa
fra um 100 adilum, p.e. hagsmunadilum og sérfraefiingem leitad hefur verid til, baedi

i stjérnsyslu og vidar, frA radherrum og pingmoénnumagsmunasamtokum,

freedasamfélagi og almannasamtbékum auk einstakliAffaenningi gafst i desember

2008 priggja vikna frestur til pess ad gera athagatir vido drog umbodsmanns barna og
talsmanns neytenda ad leidbeiningum um aukna nggtennd barna, fra 3. desember
2008. Reynt hefur verid ad vega saman 0lik og gfamdsteed sjonarmia.

Umbodsmadur barna og talsmadur neytenda veentaapasgjlurnar verdi einnig hafoar
aod leidarljosi par sem pad a vid a 6drum sviourséstaklega eru tilgreind hér ad nedan.

) Gildissvid og gildistaka

1. Adeins starfsemi i ardsemisskyni
Utan vid leidbeiningarreglur pessar fellur hugsgiagf og onnur starfsemi sem
ekki hefur ardsemistilgang, t.d. kynning almannatsdian & malstad sinum. Sama
gildir um ymsa ahugastarfsemi.

2. Gildistaka
Leidbeiningareglur pessar gilda fra og med 15. raang.

1)) Almennar leidbeiningarreglur
1. Ekki eetlad bornum
Voru eda pjonustu, sem a ekki erindi til barna wrdivednum aldri, skal ekki
markadssetja gagnvart bornum a peim aldri — hvoekit né dbeint og 6had midli
og formi markadssoknar.



. Gagnseei
Hafa ber einfaldleika og gagnseei ad leidarljosaifsetningu skilmala, verdskrar
0g annars pegar vara eda pjonusta er bodin boratstaklega eda hofdar einkum
til peirra.

. Adgreining

Adgreina ber auglysingar og adra markadssokn fré @ni miodla. Ekki skal
greida bornum fyrir ad markadssetja voru eda pjanestir 6hefédbundnum og
duldum leidum, svo sem med bloggi eda vinatengslum.

. Heilbrigdi
Markadssokn, sem beinist ad bornum, a ad leitadt ad midla heilbrigdri
likamsmynd og mannvirdingu og fordast 6heilbrigs@dalmyndir.

. Happdreetti

Happdreetti i hagnadarskyni og fjarhaettuspil eig&egk erindi til barna.
Spilakassar og sjalfsalar fyrir happdreettismidapwumlikt skulu ekki vera par
sem born venja komur sinar eftirlitslaust, t.d. maola- eda aeskulydsstarfsemi.

. Sofnunar- og happaleikir

Fordast skal i almennri markadssokn ad notast &idusiar- eda happaleiki sem
beinast sérstaklega ad bérnum eda annad sem hiif&ifnunartilhneigingar
barna. Slik markadssokn skal ekki viohofd pegarenmd reeda sykrada drykki og
matvoru og adrar matvorur sem ekki eru hollar ilmikagni.

. Markpostur

Markadssetning & voru eda pjonustu gagnvart bonmdir framhaldsskolaaldri —
einnig i fyrirliggjandi vidskiptasambandi — skaladlt fara i gegnum pann sem fer
med forsja barns. Oumbedinn markpdstur fra fyrijteeka ekki ad beinast ad
boérnum undir framhaldsskadlaaldri jafnvel p6 ad fyiggi vidskiptasamband milli
fyrirteekis og barns.

. Fjolskylduveenar dagvoruverslanir

I dagvoruverslununskal leitast vid ad ekkert seelgeeti, fldgur, gos fpd@mlikt

sé naerri kassa og a.m.k. sé tryggt ad einn kasdawus® vid slikar vorur i
verslunum par sem eru fleiri en tveir kassar. Aakger meelst til pess ad audvelt
sé fyrir f6lk med born ad ganga um dagvoruvershiseeida hja matveelum, sem
hofda sérstaklega til barna og hafa hatt innihgldiss, salts, fitu eda transfitu —
einkum ef pau eru i sjénhaed barna.

. Kynferdislegt opinskétt efni
Kynferdislega opinskatt efni skal ekki vera aberainderslunum par sem bérn
venja komur sinar.
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Ofbeldi og kldm
Beint og groft ofbeldi eda kynferdisleg skirskot@vérum eda i pjonustu & ekki
erindi til barna.

Sihringikort
Fram til 18 ara aldurs skal adeins bodid upp a telbiesem eru sihringikort.

Afslattarkort

Ekki skal bjoda bornum afslattarkort (p.m.t. félegs, sofnunarkort og
vildarkort) sem beinast ad notkun barnsins sjaffs &n vio 15 ara aldur nema
forsjaradili 6ski eftir pvi.

Hollusta matveela
Oholl matveeli
Fordast skal markadssokn gagnvart bornum & matvaslednhatt innihald sykurs,
salts, fitu og transfitu.

Hollustumerki

Ef opinbert hollustumerki verdur tekid upp skatdst vido ad adeins matveeli, sem

uppfylla kréfur pess hollustumerkis, séu

- neerri kassa,

- auglyst i kringum biésyningar og a DVD-diskum fyuimg born;

- markadssett med adstod kaupauka sem hofdoar ségaaidl barna;

- markadssett med pekktum teiknimyndafigirum eda dreegersonum sem
hofda sérstaklega til barna,

- auglyst eda bodin til s6lu a aberandi stad i swgllen og
iprottamannvirkjum;

- framvegis med nafngift, sem gefur i skyn hollustueyu sérstaklega setlud
fyrir born.

Markadssokn i og a sjonvarpsefni, kvikmyndum og o6dr stafreenu
myndefni fyrir bérn

Barnaefni

Engar auglysingar eettu ad vera i sjonvarpi i barreat

. Selt barnaefni

Geeta skal hofs i auglysingum i seldu barnaefni ®skum.

. Matveelaauglysingar

Ef matveeli eru auglyst 10 minatum fyrir eda 2 mimateftir barnatima eda annad
efni sem hofdar til barna yngri en 12 ara skulu pédéins vera matveeli sem geta
talist holl. Voéru- og kennimerki kostunaradila msldkar vorur skulu ekki synd
eda nefnd i tengslum vid barnaefni.

. VOruinnsetning

Voruinnsetning er avallt 6heimil i barnaefni.



5. Bannad bdrnum
Ekki ma auglysa eda markadssetja fyrir born tolkiyléVD-diska og pviumlikt
ef pad efni er ekki aetlad bérnum & peim aldri. Ofikier med 6llu er ad syna
kynningar fyrir myndir sem ekki ma syna a peim tingma ljést sé ad kynningin
uppfylli kréfur um efni sem heimilt er ad syna arpaima. Ekki ma heldur kynna
i tengslum vid barnasyningar i kvikmyndahasum kwhkuir, voru eda pjénustu
sem ekki er aetlud bérnum a peim aldri.

V) Skolar og eeskulydsstarfsemi

1. Framhaldsskolar
Auglysingar, kostun og onnur markadssokn eda kynsikal adeins heimil med
skriflegu leyfi skélameistara eda fulltra hansaSkyfid gefid sérstaklega i hvert
sinn eda fyrirfram fyrir tiltekinn tima.

Samningar sem nemendafélag gerir til hagsbotaf§lagsmenn skulu vera
e gagnseeir og adgengilegir nemendum og
» kynntir skélameistara fyrirfram.

Stjornarmenn eda adrir fulltrdar nemendafélaga mekjd hagnast eda njota
nokkurra persénulegra hlunninda umfram adra fratégki vegna vidskipta eda
markadssetningar sem nemendafélagid hefur milligamg.

Nemendafélag gefur ekki fyrirteekjum upp persénulagaplysingar a bord vid
GSM-numer, heimilisfang eda netfang nemenda tikumadr i markadssetningu.
Oheimilt er fyrirtaekjum ad notast vid nemendalistaarkadssetningu. Ef félagid
kys ad hafa milligbngu vido markadssetningu med §¥ihringja i félagsmenn,
senda peim tblvupdést eda afhenda limmidalista s&élr gefa Ollum

félagsmdnnum kost & ad andmeela pvi, hverjum fytidesyti, ad vera & slikum
lista.

2. Grunnskoélar og leikskolar

Engar auglysingar skulu vera i grunnskélum eda sk&lum né onnur
markadssokn. Kynning a aeskulyds-, iprétta- og tanddstarfsemi sveitarfélaga
er p6 heimil. Pa er kostun a starfi innan skolagisnii med sampykki skolastjéra
med hlidsjon af stefnu sveitarfélags og foreldagél ef pad stendur fyrir vidburdi
a vettvangi skolans. Skoélaborn i hefobundnu skatfisskulu po ekki merkt
kostunaradila med aberandi heetti. Skilyrdi er adkimeostunaradila sé ekki synt
sérstaklega eda auglyst a stadnum. Kostun & nanesedmungis heimil eftir pvi
sem reglur sveitarfélags kveda & um.

3. Traarlegt starf
SO6mu vidmid eiga vid i trdarlegu starfi og i grunmg leikskélum en i stad
sampykkis skolastjora komi sampykki forstodumamagetags.



4. Sundlaugar og 6nnur ipréttamannvirki
Vid markadssetningu og s6lu i ipréttamannvirkjum g@m buast ma vio bérnum
skal hollusta og heilbrigdi hofd i fyrirrami.

5. iprotta- og seskulydsstarfsemi
Stjornarmenn eda starfsmenn iprétta- og seskulyaisieinega ekki hagnast eda
njota nokkurra persénulegra hlunninda umfram agadyfrirteeki vegna vidskipta
eda markadssetningar sem félagio hefur milligongo. ostun a vettvangi
aeskulydsstarfsemi & vegum sveitarfélags, p.m¢ldafélaga, sé had almennum
reglum sem sveitarfélag setur sér. bar skal mk tdstada til pess hvort edlilegt
er ad born séu merkt kostunaradila.

Fyrst gefid ut i Reykjavik,
hinn 28. januar 2009,

g rasiie

Gisli Tryggvason, Margrét Maria Sigurdardottir,
talsmadur neytenda, umbodsmadur barna.



