Sampykktir fyrir irskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Tannleknafélags Islands

1. kafli
Almenn dkvedi

Adilar
1. gr.
Urskurdarnefnd i verslunarmalum starfar samkvemt samkomulagi Neytenda-
samtakanna og Tannlaknafélags Islands.

Hlutverk nefndarinnar
2. gr.
Nefndin hefur pad hlutverk ad urskurda i 4greiningsmalum sem skotid er til hennar
og agreiningurinn vardar fjarkr6fu milli neytanda og seljanda voru og/eda pjonustu
sem adild a ad nefndinni.

Stadsetning nefndarinnar
3. gr.
Nefndin hefur adst6du 4 skrifstofu Neytendasamtakanna og sinna Neytenda-
samtokin naudsynlegu skrifstofuhaldi vegna hennar.
Skrifstofu Neytendasamtakanna skulu afhentar eda sendar allar tilkynningar og
gbgn vegna malskots til nefndarinnar auk annars sem nefndinni er ®tlad ad berast.

II. kafli
Malskot til nefndarinnar

Hverjir geta skotio mali til nefndarinnar
4. gr.

Neytandi og seljandi sem adild eiga ad nefndinni geta skotid 4greiningsmélum til
hennar. Med neytanda er 4tt vi0 einstakling og ad dgreiningurinn vardi ekki vidskipti
sem gerd voru { tengslum vid sjalfsteedan atvinnurekstur hans.

Seljandi sem ekki 4 adild ad nefndinni getur 6skad eftir Grskurdi hennar en verdur
a0 bera kostnadinn af rekstri malsins skv. nanari 4kvérdun nefndarinnar.

Forsenda malskots, afturkéllun
5. gr.

Mali verdur ekki skotid til nefndarinnar nema vidkomandi seljandi hafi hatha® ad
koma til méts vid kréfur neytanda ad hluta eda llu leyti.

Skjota skal agreiningi til nefndarinnar innan fjogurra ménada fra pvi ad seljandi
hafnadi kréfu neytandans med endanlegum heetti. Eftir kréfu adila skal visa malskoti
fra nefndinni ef fjogurra manada fresturinn er 1idinn. Malskot m4 draga til baka 4
hvada stigi sem er.

Kvortun skal vera 4 islensku eda 68ru tungumali eftir samkomulagi vid nefndina.

Agreiningsma] fyrir nefndinni fellur nidur hofdi adili dsmsmal um agreiningsefnid
eda malid er lagt fyrri gerdardom.




Gogn vegna malskots
6. gr.
Neytandi skal skjota agreiningsmali skriflega til nefndarinnar 4 par til gerdu
eydubladi sem nefndin gefur 1t.
Vi0 malskot skal gera itarlega grein fyrir adilum maélsins, hvada krofur eru gerdar
og astzdum fyrir malskotinu. Auk pessa skulu fylgja malskoti pau gdgn sem
agreininginn varda og nefndinni eru naudsynleg vid umfjéllun sina.

Malskotsgjald
7. gr.

Vid maélskot skal greida malskotsgjald til nefndarinnar.

Malskotsgjald skal endurgreitt til neytanda urskurdi nefndin honum ad hluta eda
6llu leyti { hag. Malskotsgjald skal einnig endurgreitt til neytanda ef satt kemst 4 1
agreiningsmalinu og mélskotid er sannanlega dregid til baka 48ur en nefndin tekur pad
fyrir 4 fyrsta fundi sinum.

Fravisun malskots
8. gr.

Nefndin metur hvort visa skuli dgreiningi adila fr4 ef mal er pad 6lj6st, illa upplyst
vegna Onogra gagna eda krafa adila svo oOskyr, ad pad sé ekki tekt til efnislegs
urskurdar. Somuleidis getur nefndin visad mali fr4 hun telur naudsynlegt ad fa
nidurstddu  almenns domstdls eda ef kvortun er greinilega 4stedulaus.
Fravisunararskurdur skal rokstuddur og sendur adilum mals innan viku fra
uppkvadningu.

Fravisun mals kemur ekki 1 veg fyrir malskot 4greinings ad nyju enda fullnzgi
malskotid sampykktum fyrir nefndina.

Tilkynning um malskot
9. gr.

Eftir méttoku mélskots fra neytanda sendir nefndin bau gdgn sem malskotinu fylgja
til seljanda agreiningsmalsins. Seljandi hefur 14 daga frest fra pvi gognin eru send
honum til ad koma fram med athugasemdir vid malskotid.

Seljandi getur { athugasemdum sinum 6skad eftir pvi vid nefndina ad f4 frest til ad
leggja fram sérfreedidlit i malinu, sbr. 11. gr.

1. kafli
Malsmedferd nefndarinnar

Fyrirtaka mals
10. gr.
Nefndin skal taka mal fyrir innan 4 vikna fr4 pvi nefndinni skulu hafa borist
athugasemdir seljanda vid malskoti® enda telji nefndin malid urskurdarheeft.

Frekari gagnaoflun adila
11. gr.

Nefndin getur vio fyrirtoku mals veitt gagnadila hafilegan frest til ad skila
sérfreedialiti um tiltekid atridi mélsins. Skilyrdi er ad gagnadili hafi 6skad eftir pvi
athugasemdum sinum vid malskotid, augljost sé ad pad styrki malatilbtinad hans
verulega og 6flun bess fresti ekki ur héfi uppkvadningu urskurdar.




Frekari gagnaoflun nefndarinnar
12. gr.

Nefndin getur vid fyrirtéku mals dkvedid ad dska eftir bvi vid adila ad peir komi
fyrir nefndina og geri nanari grein fyrir malsdsteeSum sinum, hun getur einnig
heimilad adila ad koma fyrir nefndina til ad skyra sjonarmid sin 6ski hann eftir pvi og
telji htuin pess porf.

Nefndin getur einnig vid fyrirtoku é&kvedid ad afla sér frekari gagna t.d.
sérfredialits, enda verdur ekki talid ad pessi gagnaoflun tilheyri adilum malsins.
Nefndin skal &tla sér heefilegan frest til 6flunar pessara gagna.

I,V. Kafli
Urskurdir

Grundvéllur arskurdar
13. gr.
Urskurdur nefndarinnar skal byggdur 4 lagareglum, venju, samningum adila,
fordemum og sidareglum.
Nefndin getur einnig unnid ad og komid 4 sétt { kvortunarmali.

Form og birting arskurdar
14. gr.
Urskurdir nefndarinnar skulu vera skriflegir, rokstuddir og undirritadir af llum
nefndarménnum.
Senda skal adilum 4greiningsmalsins Grskurd nefndarinnar innan 10 daga fra pvi
hann var kve®inn upp.

Skuldbindingargildi Grskurda
15. gr.

Framfylgja skal irskurdi nefndarinnar innan 4 vikna fra trskurdardegi.

Ef neytandi eda seljandi sattir sig ekki vid urskurd nefndarinnar getur hann 4vallt
visad agreiningsefninu til domstola.

S¢é agreiningsefni skotid til almennra domstdla frestar pad ahrifum urskurar. Sé
mal fellt nidur fyrir almennum démstoli hefst hinn 4 vikna frestur skv. 1. mgr. a8 lida
fra peim degi sem malid er fellt nidur.

Endurupptaka mals
16. gr.

Nu er nefndinni tilkynnt ad fram hafi komid nyjar upplysingar sem ekki var unnt ad
afla eda leggja fram pegar mél var Grskur8ad og bessar upplysingar hefdu augljoslega
breytt nidurstdu nefndarinnar og getur pa meirihluti nefndarinnar 4kvedid ad 6sk
annars adila malsins ad dgreiningsmdl verdi tekid upp og Grskurdad ad nyju.

Nefndin skal gefa adilum mals kost 4 ad koma athugasemdum sinum & framferi
vid hinar nyju upplysingar innan 10 daga fra pvi peim er send tilkynning um peer.

AJ 60ru leyti fara mal pessi eftir sampykktum fyrir nefndina.




V. kafli
Nefndin

Skipan nefndarinnar
17. gr.

Nefndina skipa bprir adalfulltriar og jafn margir til vara.  Landlaknir,
Neytendasamtokin og Tannlaeknafélag fslands skipa hvert sinn adalfulltriia auk eins
fulltrta til vara. Fulltraar er valdir til setu i nefndinni { eitt 4r { senn.

Fulltraar Landleknis skulu vera 16glerdir og formadur og varaformadur
nefndarinnar.

Fundarbodun og alyktunarhzefi
18. gr.
Formadur bodar fundi nefndarinnar eftir pérfum og med hafilegum fyrirvara.
Nefndin er pvi adeins alyktunarheef ad hin sé fullskipud.
Meirihluti nefndarinnar reedur nidurstédu Grskurdar. Urskurdir einir skulu ferdir
til bokar dsamt rékstudningi.

Sérstakt heefi nefndarmanna
19. gr.

Nefndarmadur er vanhaefur til medferdar mals og skal vikja szti eigi
vanhefisreglur 5. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkaméla vid um hann.
Nefndarmanni ber ad tilkynna mednefndarménnum sinum telji hann sig vanhafan.
Jafnframt getur nefndarmadur krafist pess ad annar nefndarmadur viki seti vegna
vanhzfis.

Leiki vafi 4 hvort nefndarmadur fullnegi heefisskilyrdum drskurdar formadur
nefndarinnar um heefi hans.

Skraning arskurda, starfsreglur o.fl.
20. gr.
Nefndin skal halda fundargerdarbok og skrd par urskurdi sina auk annarra
akvardana sem htin tekur.

] V1. kafli
Ymis akvedi

bagnarskylda
21. gr.
Fulltrdar { nefndinni og starfsmenn skrifstofu Neytendasamtakanna eru bundnir
bagnarskyldu um einstok mal, en geta gefid upplysingar um urskurdi hennar 4n
nafngreiningar adila.

Fjarhzd malskotsgjalds
22. gr.

Nefndin dkvedur fjarhed malskotsgjalds. Malskotsgjaldi er =tlad ad standa straum
af kostnadi skrifstofu Neytendasamtakanna af daglegum stérfum nefndarinnar.
Sampykki allra fulltraa { nefndinni parf til svo 4kvorSunin 6dlist gildi. Nefndin skal
akveda fjarhaed malskotsgjalds fyrir hvert almanaksar.




Utgafa tirskurda og satta
23.
Urskurdi og settir sem nést fyrir nefndinni skal nefndin gefa 4rlega ut 1 samantekt
an nafngreiningar adila, fyrir lok aprilméanadar vegna nzsta 4rs 4 undan.

Breytingar, uppsogn og gildistaka
24. gr.
Sampykktum pessum verdur ekki breytt nema med sampykki allra samningsadila.
Hvor adili um sig getur sagt sampykktum pessum upp med 6 manada fyrirvara.
Adilar stadfesta sampykktir pessar med undirritun sinni og 63last par ni pegar
gildi.

Reykjavik, 26. névember 2002
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